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Theo thong ké, nam 2019, Viét Nam xay ra “xay ra 17.626 vu tai ngn giao
thong, bao gom 9.229 vy tai ngn giao thdng tir it nghiém trong tré 18n va 8.397 vu va
cham giao théng, lam 7.624 nguoi chét” *. “Mdi ngdy tai nan giao thong gay thiét hai
tir 350 dén 500 ty dong” . V& mat dan sy, tai nan giao thdng lam phat sinh cac doi hoi
vé BTTH ddi voi ngudi gay ra thiét hai. Nhu vay, tai nan giao thong dé lai ganh niang
vé tai chinh cho ca hai ddi twong: ngudi bi thiét hai va ca nguoi gay ra thiét hai. Dac
biét 1a ngudi bi thiét hai vi phan 16n ho 1a nan nhan tir hanh vi trai phap luat cua nguoi
gay ra thiét hai. Trong khi d6 viéc giai quyét dé nguoi gay ra thiét hai boi thuong cho
nan nhan d6i khi lai phai qua thi tuc rudm ra, ton kém thoi gian. Tu thuc té d6 doi hoi
phéi c6 co ché phap 1y dé nguoi bi thiét hai ¢d thé nhan dugc bu dap thiét hai dé dang
va nhanh hon.

Bao hiém bat buéc TNDS ciia CXCG 1a loai hinh bao hiém co tinh nhan vian
cao va duoc rat nhidu quéc gia trén thé gidi quy dinh bat budc cac chu xe co gidi phai
tham gia. Phap luat vé bao hiém TNDS cia CXCG dugc ra doi tir rat som trén thé
gioi, tai Hoa Ky, luat bao hiém bét budc duge ban hanh dau tién vao nam 1925 3 tai
Anh, quy dinh cdc CXCG c6 nghia vu tham gia loai bao hiém nay dé bao vé cac rii ro
thiét hai co thé xay dén cho bén thir ba dugc ghi nhan l1an dau tién tai dao luat giao
thong duong bo nam 1930 *.

Tai nudc ta, ngay tor nam 1988, ching ta da lan dau tién co Nghi dinh s6 30-
HDBT quy dinh vé bao hiém TNDS ctia CXCG. Qua thoi gian, phap luat vé loai hinh
bao hiém nay tiép tuc dugc ké thira va phat trién ngay cang hoan thién hon, gbp phan
bu dép thiét hai cho nguoi bi tai nan khi tham gia giao théng. Tinh nhan vin va wu viét
ctia bao hiém bat buoc TNDS cia CXCG la c6 thé khac phuc nhanh chéng mét phan

hoiic toan bo cac thiét hai cho nguoi thit ba, cho di ngudi ndy co 16i gay ra vu tai nan

' Anh Vi, 2019. Nam 2019: Mdi ngdy 21 ngudi chét vi tai nan giao thong
<https://thanhnien.vn/thoi-su/nam-2019-moi-ngay-21-nguoi-chet-vi-tai-nan-giao-thong-
1164358.html>. [Ngay truy cap: 16/5/2020].

? Nguyén Huy Hoang, 2019. Thiy gi phia sau nhiing con s6 théng k& TNGT hang nim?
<https://vovgiaothong.vn/thay-gi-phia-sau-nhung-con-so-thong-ke-tngt-hang-nam>.  [Ngay
truy cap: 16/5/2020]

® Helm, R. E. 1968. Motor Vehicle Liability Insurance: A Brief History. John's L. Rev., Vol
43, 25-56

* United Kingdom. Road Traffic Act, 1930. Article 35.
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giao théng. O chiéu ngugc lai, doanh nghiép bao hiém s& bdi thudng mot phan hoic
toan bo cho TNDS cta ngudi mua bao hiém, nguoi duge bao hiém phat sinh khi xay
ra va cham giao thong. Mac du vay, thuc té nhiéu nguoi dan chua hiéu duge loi ich
cta loai bao hiém nay hodac xem nhe su can thiét cia ndé ma tron tranh viéc tham gia
bao hiém bat budc. Mot s6 doanh nghiép kinh doanh bao hiém ciing chwa quan tam
dung muc trach nhiém xem Xét bdi thuong cua minh dan dén cic yéu ciu bao hiém
phai duoc giai quyét tai tda an gy ton kém chi phi, kéo dai thoi gian chi tra tién bdi
thudng bao hiém, anh huéng nghiém trong quyén loi chinh dang ctia nguoi mua bao
hiém, ngudi dugc bao hiém, din dén 1am suy giam niém tin cua nguoi dan.

Ngoai ra, két qua giai quyét tranh chap bao hiém tai mot sb toa an con gay
nhiéu tranh cai, mot phan do kinh nghiém xét xir loai an tranh chap hop dong bao hiém
ctia thAm phan c¢6 han ché, mot phan do phéap luat kinh doanh bao hiém Viét Nam van
con ton tai diém chua rd rang, chi yéu vé pham vi bao hiém, muc trach nhiém boi
thuong, cac loai thiét hai dugc bdi thuong. Trén thuc té, trach nhiém boi thuong bao
hiém bat budc TNDS ctia CXCG phat sinh tir trach nhiém bdi thudng thiét hai ngoai
hop déng. Nén, mot sd tdoa an co sy nham 1an vé trach nhiém boi thuong thiét hai
ngoai hop dong va trach nhiém boi thuong bao hiém theo hop dong cua doanh nghiép
kinh doanh bao hiém mic du chu thé duoc nhan tién boi thuong 1a khac nhau, dan dén
dua ra phan quyét chua that sy thuyét phuc.

Bai viét nay c6 muc dich 1am rd mot s quy dinh phap luat vé bao hiém bat
buoc TNDS ciia CXCG, dé c6 thé gitip phat huy hiéu qua cac loi ich nhan van cua loai
bao hiém nay, han ché cac tranh chip khong dang c6 va bao vé quyén va loi ich hop
phap caa cac bén lién quan khi phat sinh su kién bao hiém.
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CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE TRACH NHIEM BOI
THUONG CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM TRONG BAO
HIEM BAT BUQC TNDS CUA CHU XE CO GIOI

1.1. KHAI NIEM CHUNG VE BAO HIEM BAT BUQC TNDS CUA CHU XE CO
GI0I
1.1.1. Khéi niém

Trong qua trinh tham gia cac hoat dong x4 hoi va san xuét kinh doanh, ludn thuong
tryc cac rui ro khong mong doi c6 kha ning xay dén cho con nguoi. Hé qua cua cac su
kién khong luong trudc d6 dan dén céac thiét hai ca vé than thé con nguoi va vat chat. Day
1a khoi ngudn cho su ra doi cua bao hiém. Cho dén nay, khong c6 mot khai niém chung
vé bao hiém. O cac goc do khac nhau, cac nha nghién ciru ¢6 cac cach hiéu khac nhau
nhu:

‘“

- “Bdo hiém la sw déng gép cia sé déng vio sw bat hanh
ciia s6 it”' 5.

- “Bdo hiém la mét hoat ddng qua d6 mot cd nhan c6 quyén dwoe hudng tro cdp
nho mot khoan dong gop cho minh hodc cho nguoi thur ba trong truwong hop xay ra
rii ro. Khodn tro cdp nay do mét t6 chike tra, t6 chirc nay cé trach nhiém doi véi
todn bé cdc rii ro va dén bu cdc thiét hai theo cdc phirong phdp ciia thong ké”’ e.
O goc do phap 1y, voi bao hiém bat buoc TNDS ciia CXCG, trong cac quy dinh

phap luat hién hanh ctia Viét Nam, chiing ta van chua c6 khai niém cu thé thé nao 1a “bao
hiém bt budc trach nhiém dan su cua chi xe co gidi”. Tuy nhién, xét trong tén goi, ¢ 2
ndi dung can 1am rd dé co thé rat ra khai niém cho loai bao hiém nay doé la: bao hiém bt
budc va bao hiém TNDS.

- Theo Luat Kinh doanh bao hiém, bao hiém bat budc “la logi bdo hiém do phap
ludt quy dinh vé diéu kién bao hiém, mic phi bao hiém, sé tién bdo hiém téi thiéu

® Dennis Kessler, Rispue No 17, Jan — Mars 1994
6 Monique Gaultier, Généralité sur 1’assurance, Project d’assur, L’escole supérieur des Finances

et de la Comptalibité de Hanoi FFSA, Hanoi-1994
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ma té chirc, ca nhan tham gia bdo hiém va doanh nghiép bdo hiém c¢6 nghia vu

thuc hién.

Bdo hiém bat bugc chi ap dung doi véi mét sé loai bao hiém nham muc dich bao

vé loi ich cong cong va an toan xa hgi ™ 7.

- Hién nay trong hé théng phap luat, Bao hiém TNDS khong c6 khai niém cu thé.
Tuy nhién loai bao hiém nay c6 dbi twong “la trach nhiém dan su ciia nguwoi dwcoc
bao hiém ddi véi nguoi thir ba theo quy dinh cua phap ludt” 8.

Véi cac khdi niém co ban néu trén, c6 thé hiéu bao hiém bit buoc TNDS ciia
CXCG nhu sau:

- Bao hiém bt buoc TNDS cia CXCG la mét loai dich vu ma chu xe co gidi co
nghia vy phai mua dé dugc doanh nghiép bao hiém boi thuong cho TNDS cua ho
néu c6 ddi vai ngudi thir ba khi xay ra su kién rai ro dan dén thiét hai gy ra boi xe
co gioi.

1.1.2. Pic diém

Qua viéc di tim mot khai niém ctia bao hiém bat buéc TNDS cia CXCG, cho théy
mét sd dic diém cua loai bao hiém nay nhu sau:

1.1.2.1.  Déi twong dwoc bao hiém mang tinh trivu fweng
Trong bao hiém bat budc TNDS cua CXCG, ddi tuong dugc bao hiém khong phai

1a chinh chiéc xe co gi6i cia nguodi tham gia bao hiém, ma 13 TNDS, cu thé 1a trach nhiém
bdi thudng thiét hai ngoai hop dong ctia chu xe co gidi ddi voi nguoi thir ba. Do vdy, chi
xe co gidi chi c6 thé mua loai bao hiém ndy khi chua xay ra su kién ri ro dan dén phét
sinh TNDS cho chinh ho °.

So v6i loai hinh bao hiém tai san, c6 d6i twong duogc bao hiém 1a vat chat hiru hinh,
c¢6 thé dinh gia dugc. Pong thoi rui ro c6 thé xay ra 1a ddi voi chinh tai san dé, tir d6 ¢o
thé dy doan duoc mirc do thiét hai tdi da c6 thé xdy ra ngay tir khi giao két hop dong bao
hiém 1a khong thé 16n hon gia tri thuc té cua tai san tai thoi diém mua bao hiém. Trong

" Khoan 1 Piéu 8 Luat Kinh doanh bao hiém
® Piéu 52 Luat Kinh doanh bao hiém
9 Nguyén Tién Hung, 2007. Nguyén Iy va thuc hanh bao hiém. Nha xuét ban tai chinh. Trang 165
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khi d6, v6i bao hiém TNDS thi khong thé du doan trude mirc do thiét hai tdi da co thé xay
ra. Boi cac thiét hai c6 thé xay ra khong chi goi gon & gid tri chiée xe duge tham gia bao
hiém, ma con c6 cac thiét hai khac vé tai san, tinh mang, stc khde ctiia nguoi thur ba chua
thé xac dinh duogc tai thoi diém chu sé hitu xe co gi61 tham gia bao hiém vi lic d6 chua
xay ra tai nan. Cac thiét hai nay cé thé nho hodc rat 16n ma khong phu thude vao gia tri
clia xe co giéi duoc tham gia bao hiém.

Pic diém nay cia bao hiém bat buoc TNDS cia CXCG cung véi tinh chat bat
budc, din dén nhiéu dic diém khac nhu sy gidi han mirc phi bao hiém va dic biét 1a giéi
han mtrc trach nhiém bdi thuong bao hiém.

1.1.2.2.  Gdn lién véi xe co gidi

Nhu tén goi ctia no, loai bao hiém nay gan lién voi ddi twong 14 xe co gidi, tir viéc
tham gia bao hiém cho dén viéc boi thuong. Mot trong cac ddi tuong diéu chinh loai bao
hiém nay 13 “Chii xe co gi6i tham gia giao théng trén lanh tho nuwde Céng hoa xd hdi chii
nghia Viét Nam” *°. Ddi twong tham gia giao thong c6 thé 13 xe co gidi, xe xuc vat kéo, xe
tho so, ngudi di bd... Nhitng ddi twong nay déu co kha ning gy ra tai nan giao thong,
nhung loai bao hiém nay chi dé cap dén ddi tuong 1a xe co giéi *, 1a loai phuong tién
duoc phap luat ghi nhan 14 ngudn nguy hiém cao dd, va so voi cac dbi twong khac thi né
c6 kha niang gay thiét hai 16n hon nhiéu. Vi vay, tat ca cac chil xe co gii déu co nghia vu
tham gia loai bao hiém nay. Va pham vi boi thuong |1a cac “thiét hai ngodi hop dong vé
stec khoe, tinh mang va tai san doi voi bén thir ba” va “thiét hai vé sirc khde, tinh mang
ctia hanh khach do xe co gidi gdy ra” *2.

1.1.2.3.  “Bdo V¢ lgi ich cong cgng va dam bao an toan xa hgi”

Xét tirng vu viéc cu thé, trong mot vu tai nan giao thong, thiét hai xay ra khong chi
gi61 han trong pham vi stc khoe, tinh mang ctia ngudi tham gia giao théng, ma con lam
mat thu nhdp cua nguodi bi tai nan, mét thu nhdp cua nguoi phai cham sdc, tr do anh

huong dén ca gia dinh. Xét trén pham vi toan xa hoi, cac thiét hai nay gay tic dong xau

' Khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh s 03/2021/ND-CP

! Nguyén Tién Hung, 2007. Nguyén 1y va thuc hanh bao hiém. Nha xuét ban tai chinh. Trang
167

2 pidu 5 Nghj dinh s 03/2021/ND-CP
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dén san xuit, kinh doanh do viéc nguoi bi tai nan khong thé 1am viéc. Do vay, viéc doanh
nghiép bao hiém chi tra tién bdi thudng khi xay ra su kién rii ro khong chi 13 su bao vé
quyén loi clia ngudi bi nan 1an ngudi giy tai nan trong vu viée d6 ma con “gdp phan bdo
vé loi ich cong cong va dam bao an toan xa hoi” B3,

1.1.2.4. Bt bugc tham gia bao hiém

Néu tai nan giao thong xay ra, chua xét dén bén nao cé 181 giy ra vu tai nan, co

nhiéu loai thiét hai c6 thé phat sinh nhu:

- Thiét hai suc khoe, tinh mang cua ngudi tham gia giao théng;

- Thiét hai thu nhap do khong thé lao dong cua chinh ngudi bi nan va cia nguoi da
gianh thoi gian dé cham soc ho;

- Thiét hai hang ho4 dwoc van chuyén trén xe co gidi;

- Thiét hai tai san cta bén thi ba;

- Thiét hai tai san cua chi s¢ hitu xe do sy gian doan san xuét kinh doanh;

- Thiét hai tai san cta cac chu thé khac do su gian doan san xuét kinh doanh do vu
tai nan gay ra;

- Thiét hai vé tinh than cua than nhan caa ngudi bi tai nan.

V&1 mot loat céc loai thi€t hai nhu vay, viéc giai quyét hau qua do tai nan giao
thong gay ra thuong phiic tap va kéo dai thoi gian vi nhiéu Iy do nhu chu so hitu xe,
nguoi diéu khién xe thiéu trach nhiém, bo trén, hodc khong dii didu kién vé tai chinh dé
boi thuong, tham chi nguoi diéu khién xe gay tai nan co thé bj thiét mang dan dén khong
con chu thé nao co nghia boi thuong thiét hai, thyc trang nay lam cho nguoi bi thiét hai
khong dugc bdi thuong day da va kip thoi. Vi thé, viéc doanh nghiép bao hiém ding ra
chiu trach nhiém bdi thuong toan by hoac mot phén thi¢t hai s€ giup nguoi bi thiét hai co
thé nhanh chong 6n dinh cudc séng va quay trd lai san xuét kinh doanh. Vi vay, rat nhiéu
qudc gia, trong d6 co Viét Nam quy dinh viéc tham gia bao hiém TNDS ctua CXCG la bt
budc. Su bit bude ndy dua dén nhidu quy dinh cting khong cho phép cac bén co thé
thwong luong nhu diéu kién, mtc phi bao hiém, murc trach nhiém bao hiém, va téi gian

thu tuc dé cac cha xe co gioi dé dang tiép can dich vu bao hiém, vi du nhu khong cAn mot

3 Khoan 1 Diéu 24 Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP
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hop ddng bao hiém nhiéu trang, ddy du chit ky ca hai bén ma chi can gidy ching nhan bao
hiém do mét bén phat hanh véi mot vai thong tin can thiét van c6 hiéu luc phép lut.
1.1.2.5.  Phi tham gia bdo hiém cé dinh

Khac v6i loai bao hiém tw nguyén ma mirc phi tham gia bao hiém c6 kha ning do
phia doanh nghiép bao hiém ty quyét dinh cin ctr vao gia trj ctia d6i tuong duoc bao hiém
VA X4c sudt ma cac rui ro gay thié¢t hai co thé xay ra. Mot dac diém cua Bao hiém bét budc
TNDS cua CXCG la khéng uée tinh dugc muec thiét hai téi da va viéc tham gia bao hiém
12 bat budc. Vi vay, muc phi tham gia loai bao hiém nay phai tuan theo biéu phi duwoc Nha
nuéc quy dinh d6i véi timg loai xe co gidi. Biéu phi ndy duoc quy dinh tai Thong tu s6
04/2021/TT-BTC ngay 15/01/2021 va cac doanh nghiép bao hiém khi cung cip san pham
bao hiém nay phai tuén th.

1.2. KHAI NIEM VE TRACH NHIEM BOI THUONG CUA DOANH NGHIEP
BAO HIEM TRONG BAO HIEM BAT BUQC TNDS CUA CHU XE CO GIOI
1.2.1. Khai niém

1.2.1.1. Trach nhiégm dan s

Theo phap luat kinh doanh bao hiém hién hanh, “Gidy chitng nhdn bao hiém bat
budc TNDS ciia chii xe co gi6i la bang chimg giao két hop dong bdo hiém bdt buéc TNDS
gitta chii xe co gidi véi doanh nghiép bdo hiém”. Do vy, thoi diém chu xe co gidi tham
gia bao hiém va thoi diém nay duoc thé hién trén gidy chimg nhan bao hiém da xac lap
quyén va nghia vu cta doanh nghiép bao hiém.

Xem xét cac quy dinh vé nghia vu noéi chung tai Bo luat Dan su nam 2015, “nghia
vu phat sinh tir can civ sau ddy: 1. hop dong...” **. Véi quy dinh ndy, cac bén trong hop
d6ng phai thuc hién ding cac nghia vu theo hop dong. Mot khi “khdng thue hién nghia vu
theo hop dong hay khéng tén trong cam két ma cdc bén da tw nguyén xdc ldp déu bi xem

» 15

la hanh vi sai trdi...” *°, va ddn dén bén ndo khong tuan thii hop dong thi phai ganh chiu

4 Khoan 1 Didu 275 B6 luat Dan sy nam 2015
> Bui Thi Thanh Hang, 2017. Trach nhiém dén su, ché tai hay bién phéap khic phuc ddi voi hanh
vi vi pham hop ddng? Tap chi Nghién ctru Lap phap, s6 3 (331), thang 2/2017
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trach nhi€ém phap ly. Cu thé, trach nhiém dan su do vi pham nghia vu dugc B luat Dan
su nam 2015 quy dinh nhu sau:

“1. Bén co nghia vu ma vi pham nghia vu thi phdi chiu trach nhiém dan sy doi véi bén c6
quyén. Vi pham nghia vu la viéc bén c6 nghia vu khong thuc hién nghia vu ding thoi han,
thuc hién khong ddy du nghia vu hodc thuc hién khong dung ngi dung cua nghia vu” 16,

Quy dinh trén cho thdy, TNDS s& phat sinh khi c6 su vi pham hop dong. Cu thé Ia
khong thyc hién dung cic nghia vu phat sinh tir hop déng. Khi ap dung thuat ngit “trach
nhiém dan su” vao hop déng bao hiém bat budc TNDS ciia CXCG doi khi dan dén su
hiéu nham vé nghia vu cta doanh nghiép bao hiém, & chd:

- Néu doanh nghiép bao hiém thuc hién dang nghia vu cua minh theo hop déng bao
hiém thi s& khéng phat sinh trach nhiém dan sy do vi pham nghia vu trong hop
d6ng bao hiém. Tuy nhién, khi d6 doanh nghiép bao hiém van phét sinh mét trach
nhiém khéc, d6 1a trach nhiém bdi thudng bao hiém, viéc thuc hién trach nhiém
nay lai chinh 12 viéc tuan thu cac nghia vu trong hop dong bao hiém.

1.2.1.2.  Trach nhiém béi thwong
Theo nhiéu luat gia trong nudc, cling voi cac tir dién phap 1y trén thé gidi: “trdch

nhiém dan sw co hai hinh thirc: trach nhiém theo hop déng va trach nhiém ngoai hop
dong. Néi t6i trach nhiém dan su tire 1a néi t6i boi thuong” .

Nhu d néi & trén, doanh nghiép bao hiém mic du thuc hién ding hop dong bao
hiém nhung van phai thuc hién trach nhiém boi thuong bao hiém. Vay trach nhiém nay
phat sinh tir hanh vi vi pham nao, xam pham dén quyén va loi ich ctia chu thé nao?

Xem xét quy dinh duéi day cua Luat Kinh doanh bao hiém:

“Piéu 53. Trach nhiém ciia doanh nghiép bdo hiém
1. Trdch nhiém cia doanh nghiép bdo hiém chi phat sinh néu nguwoi thir ba yéu cau nguoi
dirge bao hiém boi thuong thiét hai do 16i ciia nguoi dé gdy ra cho ngudi thir ba trong

thoi han bao hiem”.

18 Khoan 1 Didu 351 Bo luat Dan sy ndm 2015
Y Bui Thi Thanh Hang, 2017. Trach nhiém dén su, ché tai hay bién phéap khic phuc ddi voi hanh
vi vi pham hop ddng? Tap chi Nghién ctru Lap phap, s6 3 (331), thang 2/2017
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Trong do, “nguwoi duoc bao hiém la t6 chire, cd nhdn c6 ... trach nhiém dan sw ... dwoc
bdo hiém theo hop dong bao hiém” 8. Ap dung vao quy dinh trén, trach nhiém cua doanh
nghiép bao hiém phat sinh khi c6 ngudi thir ba yéu cau chi xe co gidi bdi thudng thiét hai
do 16i cua chu xe gy ra cho nguoi tht ba. Viée sir dung cum tir “trach nhiém bdi thudong”
d6i v6i doanh nghiép bao hiém d& gay nhim 14n 1a doanh nghiép bao hiém dd vi pham
nghia vu nao do6. Thuc té, trach nhiém cua doanh nghi¢p bao hiém trong loai bao hiém
nay c6 ngudn gde tir trach nhiém bdi thudng ngoai hop ddng cua chu xe co gidi phat sinh
do hanh vi gay thiét hai cho bén thir ba.

Tu nd1 dung trén, co thé dua ra khai niém vé trach nhiém boi thuong cuia doanh
nghiép bao hiém nhu sau:

- Trach nhiém bdi thuong caa doanh nghiép bao hiém trong bao hiém bat buoc
TNDS ctua CXCG la mét nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém theo hop dong bao
hiém, theo d6 phai bdi thuong thiét hai ngoai hop dong cho bén thir ba dbi véi cac
thiét hai do xe co gidi gay ra.

1.2.2. Dic diém

Khi doanh nghiép bao hiém xem xét yéu cau boi thuong do xay ra tai nan giao
thong, ¢6 2 loai quan hé phap luat dan xen bao gom:

- Quan hé ngoai hgp dong giira chu xe co gidi va bén thi ba;

- Quan hé hop dong giira doanh nghiép bao hiém va chi xe co giéi.

Viéc xem xét boi thuong cuia doanh nghi€p bao hiém duoc thuc hién trén co s&
trach nhiém bdi thuong ngoai hop dong gitta chil xe co gidi va bén thir ba. Mic du vay,
trach nhiém boi thuong ciia doanh nghiép bao hiém khong duwong nhién tring khop véi
trach nhiém bdi thudng cua chil xe co gidi, bai viéc bdi thudng cia doanh nghiép bao
hiém con duogc diéu chinh bai hop dong bao hiém va co cac dic diém sau day:

1.2.2.1. Phdi co TNDS ciia chu xe co gioi
Véi dic diém co dbi twong bao hiém 1a TNDS, nén trach nhiém boi thuong cia

doanh nghiép bao hiém chi phét sinh khi d3 ton tai TNDS ctia CXCG. Néu c6 tai nan giao
thdng, nhung khong tao ra TNDS ctia CXCG vdi nguoi bi thiét hai thi doanh nghiép bao

18 Khoan 7 Diéu 3 Luat Kinh doanh bao hiém
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hiém cling khong c6 trach nhi¢m boi thuong bao hiém. Theo B6 luat Dan sy nim 2015,
can ctr phat sinh trach nhiém bdi thudng thiét hai ngoai hop dong 1a khi c6 “hanh vi xdm
pham tinh mang, sitc khoe, danh dy, nhdn pham, uy tin, tai san, quyén, loi ich hop phdp

» 19 Trén thuc té, thong thuong ngudi gay ra thiét hai khong tu

khac cua nguoi khac
nguyén thuc hién bdi thuong thiét hai, ma ho s& bdi thuong khi ngudi bi thiét hai dua ra
yéu cau bdi thuong. Tham chi ho chi bdi thudong khi ngudi bi thiét hai khoi kién va két
qua bi toa an tuyén budc phai bdi thuong. Do viy, khong duong nhién doanh nghiép bao
hiém chi tra tién boi thudng bao hiém cho ngudi mua bao hiém khi xdy ra tai nan giao
thong, mac du vu viéc duoc xac dinh r::ing c6 can cu phat sinh trach nhiém boi thuong
thiét hai ngoai hop déng cua nguoi mua bao hiém theo B0 luat Dan sy nam 2015. Véi
thuc té d6, doanh nghiép bao hiém chi c¢6 trach nhiém boi thudng bao hiém khi ngudi bi
thiét hai dua ra yéu cau boi thudong ddi véi nguoi mua bao hiém. Piéu nay duoc cy thé
hoa tai Piéu 53 Luat KDBH nhu sau:

“I. Trdch nhiém ciia doanh nghiép bdo hiém chi phat sinh néu ngwoi thir ba yéu cau
nguoi dwoc bdao hiém boi thuwong thiét hai do 16i ciia nguoi dé gdy ra cho nguwoi thir ba
trong thoi han bdo hiém” *.

Mac du B¢ luat Dan sy ndm 2015 khong quy dinh viéc nguoi gy ra thiét hai phai
bdi thuong voi didu kién phai co sy yéu cau ciia ngudi bi thiét hai. Tuy nhién, muc dich
ctia bao hiém bat budc TNDS cua CXCG 1a bao vé quyén va loi ich cta nguoi tht ba. Vi
vy, quy dinh tai Diéu 53 Luat KDBH 1a diéu dé hiéu, boi suy cho cung thi sb tién boi
thuong cta doanh nghiép bao hiém 1a dé bu ddp cho ngudi bi thiét hai, nén nguoi mua
bao hiém khong thé niao duoc thy huong sb tién nay trong khi ho lai khong bdi thuong
cho ngudi bi thiét hai do khong nhin duoc yéu cau bdi thuong tir ngudi bi thiét hai.

1.2.2.2.  Gidi han sé tién béi thwong bdo hiém

Nhu d3 néu, bao hiém bit budc TNDS ctia CXCG c6 dbi tuong dugc bao hiém
mang tinh triru twong, khong thé du doan trudc vé mirc do thiét hai tdi da, dong thoi co
mtc phi tham gia bao hiém cb dinh. Nha nuéc ap dit mic phi tham gia bao hiém, nén

Nha nudc ciing khong thé ap dit bude doanh nghiép bao hiém bdi thudng toan bo thiét hai

19 Khoén 1 biéu 584 B6 luat Dan sy nim 2015

20 pidu 53 Luat Kinh doanh bao hiém
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cua bén thir ba trong khi dé cac bén lai khong c6 kha nang wdc tinh dugce cac thiét hai do
13 gi va s6 tién 13 bao nhiéu. Do viy, véi sy giéi han mirc phi bao hiém, cho di nguodi mua
bao hiém c6 nhu cau tham gia gbi bao hiém gia tri 16n hon ciing khong thé duoc dap ung.
Va kéo theo, mirc boi thudng bao hiém ciing bi giéi han dé twong xing véi mirc phi bat
budc ndy. Theo d6 s tién bodi thuong tdi da ma doanh nghiép bao hiém c6 thé phai chi tra
cho ngudi mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém quy dinh tai Théng tu s6 04/2021/TT-
BTC la:

a. “Thiét hai vé sirc khde, tinh mang...: 1a 150 triéu dong cho mét nguwoi trong mét vy

tai nan” 21,

b. “Thiét hai vé tai san:
“Do xe mé t6 hai banh; xe mé t6 ba banh; xe gin mdy (ké ca xe mdy dién) va
cdc logi xe ¢é két cau twong tw theo quy dinh ciia Ludt Giao théng dwong bé
gdy ra la 50 triéu dong trong mét vu tai nan.

- Do xe 0 t6;, may kéo; ro mooc hoac so mi ro mooc duwoc kéo boi xe o6 to, may

kéo; xe may chuyén dung theo quy dinh cua Ludt Giao thong duwong bo gdy ra
la 100 triéu d(fng trong mot vu tai nan’”’ 22,

So véi trude day, tai Thong tu 6 22/2016/TT-BTC, mirc trach nhiém boi thuong
t6i da ddi v6i thiét hai stc khoe, tinh mang 1 100 triéu ddng/ngudi/vuy tai nan va ddi véi
thiét hai vé tai san cho tung loai xe la 50 tri¢u déng va 100 tri¢u déng cho mdt vu tai nan
2 Viéc cap nhat ning cao mirc trach nhiém t6i da trong khi van giir nguyén mirc phi tham
gia bao hiém nay phan nao bat lgi hon cho cic doanh nghiép bao hiém. Tuy nhién 1a phu
hop véi sy phat trién kinh té va dé dam bao an sinh x4 hoi t6t hon.

1.2.2.3. Béi thwong trwéc ngay cd khi chwa xdc dinh dwoc trach nhiém béi
thuong

Mot trong cac quy dinh dugc dénh gia 1a giau tinh nhan vin cia bao hiém bat budc

TNDS ctia CXCG d6 1a hd tro nhan dao cho nguoi bi thiét hai “trong truong hop khong

2 Pidu 4 Thong tu s6 04/2021/TT-BTC
22 Piéu 4 Thong tu s6 04/2021/TT-BTC
2 Pidu 9 Thong tu s6 22/2016/TT-BTC
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xdc dinh dwoc xe gdy tai nan, xe khéng tham gia bdo hiém, loai trir bio hiém” **, va trén
thue té ¢6 nhiéu truong hop dd duoc hd trg nhan dao tir quy bao hiém xe co gi6i do cac
doanh nghiép bao hiém dong gbp theo quy dinh %. Tuy nhién, véi quy dinh ndy, nguoi bi
thiét hai chi dugc hd trg nhan dao sau khi vu tai nan di duoc doanh nghiép bao hiém thuc
hién x4c minh, thu thap day du tai liéu va quyét dinh tir chdi bdi thudng. Do vay, mic du
c6 ¥ nghia rat 16n ddi v6i ngudi bi thiét hai, nhung viée duge hd tro ciing phai trai qua
thoi gian va thu tuc phtc tap.

Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP ¢6 hiéu lyc tir ngay 01/3/2021 da bo sung quy dinh
doanh nghiép bao hiém phai tam chi trudc mot phan tién bdi thuong cho thiét hai vé sirc
khoe, tinh mang cta ngudi bi tai nan trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc
thong bao cta ngudi mua bao hiém, nhu sau:

a. “Truong hop da xdc dinh dwoc vu tai ngn thugc pham vi boi thuong thiét hai:

- 70% mikc boi thuong bdo hiém theo quy dinh/1 nguwoi/l vu doi véi truwong hop

tir vong.

- 50% mikc boi thuwong Bdo hiém theo quy dinh/I nguoi/l vu doi voi truong hop

ton thwong bo phdn duoc diéu tri cdrp ClUU.
b. Truong hop chwa xdc dinh dwoc vy tai nan thuge pham vi boi thirong thiét hai:

- 30% mukc trach nhiém bdo hiém theo quy dinh/1 nguwoi/l vu doi véi truong hop

tr vong.

- 10% mike trach nhiém bdo hiém theo quy dinh/1 nguwoi/l vu doi véi truong hop

ton thwong bo phan duoc diéu tri ccfp cuu’’ 26,

Viéc tam tng tién boi thudng chi duge ap dung cho cac thiét hai vé stc khoe, tinh
mang ma khong 4p dung ddi voi thiét hai vé tai san, va doanh nghiép bao hiém phai thuc
hién trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao cua chi xe co gidi cho
du doanh nghiép bao hiém chua xac minh, thu thap duoc day du tai liu dé xem xét boi

24 Piéu 3 Thong tu s6 43/2014/TT-BTC

% T.Anh, 2017. Y nghia nhan van cla cong tac hd tro nhan dao nan nhan tai nan giao thong.
<http://www.csgt.vn/tintuc/7069/Y -nghia-nhan-van-cua-cong-tac-ho-tro-nhan-dao-nan-nhan-tai-
nan-giao-thong.html>. [Ngay truy cap: 20/6/2021]

26 Khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
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thuong. Nhu vay, chil xe co gi6i c6 thé nhan duoc tién bdi thudng rat sém sau khi c6 yéu
cau boi thuong.

Sau khi doanh nghiép bao hiém di tam tng tién boi thuong, nhung két qua xem xét
boi thuong ciia ho lai xac dinh vu tai nan thudc trudng hop loai trir bao hiém hoic sb tién
d3 tam tmg 16n hon sé tién dugc boi thudng thi doanh nghiép bao hiém dugc yéu cau quy
bao hiém xe co gidi hoan tra. Nhu vay cho thdy, thi tuc hd trg nhan dao theo quy dinh
nay nhanh hon rat nhiéu so véi viée nguoi bi thiét hai nhan ho trg truc tiép tor quy bao
hiém xe co gidi.

1.3. QUY PINH PHAP LUAT VE XAC PINH TRACH NHIEM BOI THUONG
CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM
1.3.1. Nguyén tic bdi thwong bao hiém
1.3.1.1. Trach nhiém béi thuwong phdt sinh sau khi da xdc dinh dwoc TNDS cia
chii xe co gioi

Xuat phat tir dic diém ciia bao hiém TNDS c6 d6i twong duoc bao hiém 1a TNDS
ctia ngudi duoc bao hiém dbi véi bén thi ba. Do vay, ddy 1a nguyén tic co ban nhat caa
bao hiém bat budc TNDS ctia CXCG. Chi khi nao chi xe co gigi cd6 TNDS ddi véi nguoi
thi ba thi m&i phat sinh trach nhiém bdi thuong cua doanh nghiép bao hiém. Néu xay ra
tai nan, nhung chil xe co gidi khong c6 TNDS dbi v6i bén thit ba hodc bén thir ba khong
yéu cau ho bdi thuong thi ho khong c6 quyén yéu ciu doanh nghiép bao hiém phai boi
thudong bao hiém.

Diéu 14 Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP quy dinh rd diéu nay. Theo do, khi xay ra
tai nan, trach nhiém bdi thudng ctia doanh nghiép bao hiém phat sinh dya trén mot trong
hai céan cir sau:

- “S6 tién ma nguoi dwoc bao hiém da boi thuwong

- Hoac sé phai boi thuong cho nguwoi bi thiét hai ”

1.3.1.2.  Chi béi thwong cho chii xe co gidi

Khi gidi quyét mot vu tai nan giao thong ma chil xe co gidi co tham gia bao hiém
bat buoc TNDS cuia xe co gidi thong thuong cé ba chu thé:

- Chu xe co gidi c6 tham gia bao hiém TNDS cua CXCG;
- Bén tha ba bi thiét hai;
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- Doanh nghiép bao hiém.

Theo d6, quan hé phép luat giira ba chu thé bao gdom:

- Quan hé hop dong bao hiém giita doanh nghiép bao hiém va chu xe co gidi;
- Quan hé bbdi thudng ngoai hop dong giita chu xe co gidi va bén th ba.

Chu xe co gidi 12 nguodi mua bao hiém. Mic du viéc xem xét bodi thuong bao hiém
c6 mbi lién hé dén bén thir ba b thiét hai. Tuy nhién, bén thir ba b thiét hai khong phai 13
mot bén trong hop dong bao hiém va bén thi ba khong thé ty minh chi dong yéu cau
doanh nghiép bao hiém bdi thudng thiét hai cho minh. Do d6, doanh nghiép bao hiém
khong c6 nghia vu nao ddi véi bén thir ba bi thiét hai. Pidu nay da dwgc Luat Kinh doanh
bao hiém khang dinh nhu sau:

“2. Nguoi thit ba khéng cé quyén truc tiép yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién boi
thiong, trir truong hop phdp ludt cé quy dinh khdac” %

Nhu vay, theo hop doéng bao hiém, doanh nghiép bao hiém chi c6 nghia vu bdi
thudng bao hiém cho chu xe co gi6i. Sau khi duoc bdi thudng bao hiém, chi xe co gidi
phai “thong bdo va tra tien boi thwong cho nguoi bi thiét hai ... biét s6 tien ho duoc
doanh nghiép bao hiém tra doi véi tirng truong hop thiét hai vé sirc khde, tinh mang” %.

Tuy nhién khoan 2 Diéu 53 néu trén c¢6 dé mo cac truong hop phap luat quy dinh
khac, theo d6 doanh nghiép bao hiém s& tra tién boi thudng truc tiép cho nguoi thir ba khi
ho c6 yéu cAu nhiam béo vé tt hon quyén lgi1 ctia nguoi bi thiét hai trong vu tai nan giao
thong, cu thé “trueong hop ngueoi dwoc bdo hiém chét, mat nang lyc hanh vi dan sw theo
quyét dinh cia Toa dn, doanh nghiép bao hiém béi thuong truc tiép cho nguweoi bi thiét hai
hoac nguoi thua ké ciia nguoi bi thiét hai ... hoac dai dién cua nguoi bi thiét hai ...” 29,
C6 thé thay, néu chu xe co gidi bi chét thi ho khong thé bdi thudong cho ngudi thir ba va
cling khong thé dua ra yéu cau bdi thuong bao hiém dén doanh nghiép bao hiém. Hoic
néu chu xe co gi6i bi mat nang luc hanh vi dan sy thi ho ciing khong c¢6 ning lyc hanh vi

dé thuc hién bdi thudng cho ngudi thir ba, ciing nhu c6 yéu cau ddi véi doanh nghiép bao

2" Pidu 53 Luat Kinh doanh bao hiém
28 Khoan 6 Diéu 18 Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP
9 Khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
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hiém. Day 1a quy dinh rat hop 1y dé bao vé loi ich hop phap ciia ngudi thir ba. Nhung khi
d6 can luu y, nhu da néu ¢ trén trach nhiém dan sy cua chu xe co gidi va trach nhiém boi
thudng cua doanh nghiép bao hiém 1a doc 1ap, xuat phat tir cac quan hé phap luat khéac
nhau. Do vdy, mic du doanh nghiép bao hiém thanh toan truc tiép cho ngudi thtr ba,
nhung ban chit 14 bdi thuong bao hiém chir khong phai boi thudng thiét hai ngoai hop
ddng cua chu xe co giGi.
1.3.1.3.  Béi thwong trong phgm vi mac trach nhigm bdo hiém
Khéc v6i cac loai bao hiém ty nguyén khac, thong thudng mirc trach nhiém bao
hiém s& do doanh nghiép bao hiém va nguoi mua bao hiém thoéa thuan, c6 thé mua véi
murc trach nhiém br?mg hoac thép hon gia tri tai san dugc bao hiém, co ban s& dua trén gia
tri thuc té cla tai san tai thoi diém tham gia bao hiém. Trong khi d6, ddi v6i bao hiém bat
budc TNDS, Nha nudc co quy dinh muc trach nhiém bao hiém tbi da va “doanh nghiép
bdo hiém khéng cé trach nhiém béi thuong phan vwot qud mirc trach nhiém bdo hiém
theo quy dinh cia B Tai chinh, trir truong hop chii xe co gi6i tham gia hop déng bdo
hiém tw nguyén” **. Do vay, cho du chu xe co gidi va ngudi thir ba théa thuan murc boi
thuong 16n hoac két qua giam dinh xac dinh thi¢t hai 16n vuot mic trach nhiém bao hiém,
thi trach nhiém bdi thudng bao hiém cta doanh nghiép bao hiém ciing khong vuot qua
muc t6i da duge BO Tai chinh quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-BTC, cu thé nhu sau
- “Thiét hai vé sirc khde, tinh mang do xe co gidi gdy ra la 150 triéu dong cho mot
nguoi trong mot vu tai nan’’;
- “Thiét hai vé tai san:
- Do xe md t6 hai banh; ... la 50 triéu dong trong mét vu tai nan.
- Do xe010; ... la 100 triéu dong trong mdt vu tai nan” 31,
Theo quy dinh trén, v&i thiét hai vé strc khoe, tinh mang, doanh nghi¢p bao hiém
s& boi thuong bao hiém theo timg nguoi cu thé bi thiét hai trong vu tai nan. Tuy nhién,
v6i thiét hai vé tai san, trach nhiém bdi thuong ciia doanh nghiép bao hiém duge xac dinh
cho toan bg vu tai nan, ma khong xac dinh riéng cho tirng chu thé bi thiét hai. Do vay, néu

cht xe co gidi giy tai nan cho nhiéu chu thé thi theo quy dinh trén, tong sb tién boi

%0 Khoan 4 Biéu 14 Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP
31 Bidu 4 Thong tu sé 04/2021/TT-BTC
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thuong bao hiém cta doanh nghi¢p bao hiém cho tit ca cac chu thé bj thiét hai trong vu
tai nan do s¢ khong vuot qua mirc 50 triéu déng va 100 triéu déng, mac du, téng thiét hai
thue té c6 thé 16n hon cac con sb nay.

1.3.1.4. Chi béi thwong cho mét hep dong bdo hiém

Véi bao hiém tai san, chu s& hitu c6 thé tham gia nhiéu hop dong bao hiém cho
mot tai san cu thé tai cac doanh nghi¢p bao hiém khéc nhau, va néu xay ra sy kién bao
hiém thi cac doanh nghiép bao hiém s& cing nhau chia sé trach nhiém boi thuong 2. Tuy
nhién, v&i bao hiém bat budc TNDS ciia CXCG, truong hop cha xe giao két nhiéu hop
d6ng bao hiém cho ciing mot chiéc xe, nhung khi xay ra tai nan thi chi hop dong dau tién
duge sir dung dé xem xét boi thuong bao hiém. Véi cac hop dong khong duge sir dung dé
xem xét bdi thudng thi “doanh nghiép bdo hiém phdi hoan lai cho bén mua bdo hiém
100% phi bao hiém da déng” ®.

Theo quy dinh nay, khi xay ra tai nan, ngudi mua bao hiém, nguoi duoc bao hiém
chi duoc xem xét bdi thudng bao hiém cho mot hop dong bao hiém dau tién. Do vay, s&
khong thé c6 trudng hop trong mot vu tai nan, chi xe dugc nhiéu doanh nghiép bao hiém
xem xét boi thudng dé co thé bu dap hét toan bo sb tién boi thudng ma ho phai tra cho
nguoi bi thiét hai. Gia su, trong mot vu tai nan do xe 0 t6 gy ra, chu xe phai boi thuong
vé tai san cho nguoi bi thiét hai 1a 120 triéu déng. Mac du, chu xe c6 tham gia bao hiém
bit budc TNDS ciia CXCG tai hai doanh nghié¢p bao hiém, nhung chu xe khong duogc ca
hai doanh nghiép bao hiém chi tra tién bdi thudng cho toan bd thiét hai 14 120 triéu dong,
ma chi mot hop dong dau tién duoc xem xét boi thuong va s tién boi thudong bao hiém
t61 da 1a 100 triéu dong.

Viéc quy dinh nhu trén, c6 phin chua bao vé tét nhat quyén loi cua ngudi bi thiét
hai. B&i néu thiét hai vuot qué muc trach nhi¢m bao hiém va chu xe khong du kha nang
tai chinh dé boi thuong kip thoi cho nguodi bi thiét hai thi ngudi bi thiét hai cling chua
dugc bu dip diy du dé nhanh chéng khic phuc hau qua. Trong khi d6 chil xe sin sang
tham gia thém hop dong bao hiém bat buoc TNDS, diéu nay tuong tu nhu ddi véi cac loai

bao hiém tai sdn khac. Ngoai ra, doanh nghiép bado hi€ém c6 quyén thuc hién viéc gidm

32 Pidu 44 Luat Kinh doanh bao hiém
33 Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
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dinh thiét hai dé xac dinh nguyén nhan va mirc d6 thiét hai hodc trung cau giam dinh vién
doc lap 1am viée ndy, va viéc xem xét bdi thuong cua doanh nghiép bao hiém 13 trén
nguyén tac chi boi thuong thiét hai thuc té. Vi vay, cO thé ngan chan duoc su thda thuan
truc 1gi bao hiém gitra chu xe va nguoi bi thiét hai.
1.3.2. Piéu kién phat sinh trach nhiém béi thwong

1.3.2.1. Tham gia giao thong

Mot trong céac dac diém cua bao hiém bit budéc TNDS cia CXCG la gén lién véi
xe co gi6i. Boi 18 vay, chi xe phai cung cip cAc thong tin vé chiéc xe nhu sé bién kiém
soat va sd khung, sé may... khi mudn tham gia bao hiém. Hién nay, xe co gioi duge xép
loai la nguén nguy hiém cao dd. Viéc bodi thuong cac thiét hai do nguén nguy hiém cao do
gy ra duoc giai quyét theo cac quy dinh tai BO luat Dan sy va cic vin ban phap luat
khac. Theo d6, pham vi céc trudong hop co thé phat sinh trach nhiém bdi thudng thiét hai
ngoai hop dong cua chu s hitu ngudn nguy hiém cao d6 dugc quy dinh tai Diéu 601 Bo
luat Dan sy nam 2015 nhu sau:

“3. Chii 56 hitu, nguwoi chiém hitu, sie dung nguon nguy hiém cao dé phdi boi thiong thiét
hai ca khi khéng cé 16i, trir trwong hop sau ddy:

a) Thiét hai xay ra hoan toan do 16i céy cua nguoi bi thiét hai;

b) Thiét hai xdy ra trong trieong hop bdt kha khdng hodc tinh thé cdp thiét, trir truong
hop phap ludt cé quy dinh khac” .

Theo quy dinh nay, chii s¢ hitu, nguoi chiém hiru, st dung ngudén nguy hiém cao
d6 phai bdi thuong thiét hai trong pham vi cac truong hop rat rong, ngay ca khi khong co
16i. Tham chi ¢ thé noéi rang chu so hitu, ngudi chiém hitu, str dung xe co gidi phai boi
thuong thiét hai trong moi trudng hop chi trir khi thiét hai “hoan toan do 16i cé ¥ ciia
nguoi bi thiét hai” Va “truong hop badt kha khdng hodc tinh thé cdp thiét” .

V&1 TNDS cua CXCG c¢6 pham vi rdng nhu vay, thi trach nhiém boi thuong cua
doanh nghiép bao hiém co twong tng hay khong? Hay néi cach khéc, loai trir khi thiét
hai “hoan toan do 16i ¢é y cia nguwoi bi thiét hai” Vva “truong hop bt kha khdng hodc

tinh thé cdp thiét”, c6 phai moi loai tai nan do xe co gi6i gy ra dan dén thiét hai cho

% Khoan 3 Piéu 301 Bo luat Dan sy nim 2015
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ngudi khac déu 1am phat sinh trach nhiém bdi thudng bao hiém cua doanh nghiép bao
hiém hay khong?

Hién nay chwa c6 mot quy dinh chinh thirc nao khang dinh rd chi 4p dung bao hiém
nay cho cac vu tai nan giao thong. Do d6, dé tra 10i van dé nay, trudc hét cdn xem xét
muc dich ra doi ctia bao hiém bat budc TNDS ctia CXCG la gi? Trén thé gii, Hoa Ky 1a
quéc gia du tién ban hanh dao luat vé bao hiém TNDS ctia CXCG. Trudc do, do sb
lugng xe 6 t6 chua nhiéu, nén viéc mua bao hiém trach nhiém cua cac tai xé 1a tuy chon,
khong bat budc va phap luat ciia Hoa Ky tap trung vao viéc han ché viéc sir dung xe 6 to.
Tuy nhién, véi sy gia ting s6 lugng va sir dung xe co gidi, dan dén gia ting cac vy tai
nan, tor vong va thuong tat, &p luc budc phai loai bé nhiing nguoi 1ai xe 6 to thiéu trach
nhiém vé tai chinh trén dudng ciing ting 1én. Két qua, bang Massachusetts d3 phan tng
nhanh chéng va cho ra doi dao luat nay vao nim 1925 *.

Tai Viét Nam, van ban quy pham phap luat vé bao hiém TNDS ciia CXCG dau tién
dugc ban hanh vao nam 1988 véi Nghi dinh s6 30-HPBT ngay 10/3/1988 va Thong tu s6
34/TCBH ngay 10/3/1988. Theo d6 Piéu 2 Nghi dinh s6 30-HPBT c6 ndi dung:

“Nhitng nguwoi chap hanh ding ludt 1é giao théng ma bi thiét hai vé than thé hodc tai san
do xe co gidi gy nén déu dieoc co quan bdo hiém Nha nude trd tién boi thwong thiét hai
kip thoi va thoa dang theo quy dinh cua phap ludt”.

Theo quy dinh nay, ngudi bi thiét hai s& dugc bdi thuong khi ngudi 46 “chdp hanh ding
ludt 1é giao thong”. Mot ngudi ¢ nghia vu chip hanh dung luat 1é giao thong chi khi nao
ngudi d6 tham gia giao thong. C6 thé suy ra, néu mot ngudi bi tai nan do xe co gidi gdy ra
nhung vu tai nan xay ra khi nguoi d6 khong tham gia giao thong thi khong dugc boi
thuong bao hiém, boi khi d6 khong bén niao c6 nghia vu tudn theo cic quy tic an toan
giao thong.

Quy dinh tai Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP hién hanh khong con dugce ro rang nhu

trén, theo d6 d6i twong ap dung 1a “Chii xe co gi6i tham gia giao théng va hoat déng trén

% Helm, R. E. 1968. Motor Vehicle Liability Insurance: A Brief History. ST. JOHN'S LAW
REVIEW., Vol 43. Trang 28-29.
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lanh thé nuwée Cong hoa xa héi chii nghia Viét Nam” *°. Noi dung quy dinh nay c6 hai

loai hanh vi:

Hanh vi “tham gia giao thong” dugc dinh nghia 1a “viéc chii xe co gioi, nguoi ldi
xe diéu khién xe co gidi tham gia giao théng dwong bé” 37. Hanh vi ndy di duoc
ghi cu thé 1a “tham gia giao théng dwong bé”.

Trong khi d6, hanh vi “hoat dong” trén lanh tho Viét Nam lai c6 do bao quat tat ca
cac hoat dong cua xe co gigi ma khdng chi la tham gia giao thong. Vay, xe co gidi
mic du da dugc tham gia bao hiém TNDS cia CXCG, nhung néu xe co gi6i hoat
dong trong khu vuc noi bo, khong tham gia giao thong duong bo va gay tai nan thi
c6 thudc pham vi diéu chinh caa Nghi dinh nay hay khéng? Néu cau tra 1oi 1a c6
thi doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém bdi thudng nhung s& xa roi muc dich
ban dau cua loai hinh bao hiém nay. Nguoc lai néu cau tra 16i khdng thi doanh
nghiép bao hiém khdng cé trach nhiém bdi thuong.

Viéc co d6i twong dicu chinh nhu trén cho thiy sy khong ro rang, gay kho khin

cho cac doanh nghiép bao hiém trong cong tac xem xét boi thuong. Mic du vay, Nghi

dinh s6 03/2021/ND-CP duoc xay dung trén mdt trong cac can ct la Luat Giao thong

duong bo. Ngoai ra, néu xem xét mot sé quy dinh khac nhu:

Nguoi mua bao hiém phai “Iuén mang theo Gidy ching nhan bao hiém con hiéu
luec... khi tham gia giao théng ” 38.

“Doanh nghiép bdo hiém c6 trach nhiém trich toi da 1% tong sé phi bdo hiém bat
bugc TNDS cua chi xe co gi6i thuc té thu duwoc ... dé dong vao Quy bao hiém xe
co gidi” 39. Quy nay duogc thanh lap dé “thyc hién cac hoat dong chi hd tro nhan
dao; cong tac dé phong, han ché ton that, tai nan giao thong duong bo; tuyén
truyén, giao duc vé an toan giao thong duong bo” 4o,

% Khoan 1 Diéu 2 Nghj dinh sé 03/2021/ND-CP
37 Khoan 6 Piéu 3 Nghi dinh s 03/2021/NB-CP
38 Khoan 3 Biéu 18 Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP
% Piéu 26 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP

0 Piéu 24 Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP
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Véi cac quy dinh gin voi viée tham gia giao thong, dic biét viéc doanh nghiép bao hiém
phai déng quy bao hiém xe co gidi dé dung cho cac hoat dong lién quan dén an toan giao
thong, nén s& 1a thiéu coéng bang cho cac doanh nghiép bao hiém néu yéu cau ho phai boi
thuong cho tai nan do xe co gidi gay ra khi khong tham gia giao thong trong khi trude do
ho d3 phai trich doanh thu phi bao hiém dé ndép vao quy bao hiém xe co gidi.

Vi vdy, mic du phap luat hién hanh khéng c6 quy dinh rd rang vé tinh hudng nay.
Tuy nhién, co thé nhan théy muc dich Nha nudc xay dung cac quy dinh vé bao hiém bat
budc TNDS ctia CXCG la nham thac ddy an toan giao théng va bao vé ngudi tham gia
giao thong. Do do, chi khi nao tai nan do xe co gidi gy ra khi dang tham gia giao thong
m&i lam phat sinh trach nhiém bdi thudng cua doanh nghiép bao hiém.

1.3.2.2.  Vai trd ciia yéu té 16i trong xdc dinh trach nhigm béi thwong bdo hiém

Trude hét, ndi vé TNDS ciia CXCG gidi dbi voi bén tht ba, cu thé d6 1a trach
nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop déng: trudc day, theo BO luat Dan sy nam 2005,
mot trong cic can clr lam phat sinh trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop dong 1a
nguoi gay ra thiét hai phai c6 18i. Bén B¢ luat Dan sy nam 2015, yéu té 18i da khong con
duoc quy dinh. Mac du vay, khi xac dinh trach nhiém boi thuong thiét hai van can cin ctr
mitc d6 16i ctia nguoi gy ra thiét hai. Cu thé, “Truong hop nhiéu nguwoi ciing gdy thiét
hai thi nhitng nguoi dé phdi lién d6i béi thuong cho nguoi bi thiét hai. Trdch nhiém boi
thwong cia tirng nguoi ... dwoc xdc dinh tiwong g véi mire dé 16i ciia moi nguoi” *.

Riéng dbi voi xe co gidi, dugc xem 1a ngudn nguy hiém cao d6, “bdn thdn hoat
dong ciia né luén tiém an kha nang gdy thiét hai cho méi truong xung quanh” va thiét hai
do ngudn nguy hiém cao do gy ra c6 thé “khéng phdi do hanh vi va do 16i ciia con nguoi
ma do hoat dong cua ... chung luon tiem an kha nang gay thiét hai” 2 Do d6, theo B
luat Dan su ndm 2015, “chii s& hitu, nguoi chiém hitu, sir dung nguon nguy hiém cao d¢
phdi boi thwong thiét hai ca khi khéng c¢é 16i”, trir mot sd truong hop nhéat dinh nhu:

“thiét hai xay ra hoan toan do 16i ¢6 ¥y cua nguoi bi thiét hai; thiét hai xay ra trong

1 Pidu 587 Bo luat Dan sy nam 2015
*2 Vi Thi Hai Yén, 2010. Trach nhiém bdi thuong thiét hai do ngudn nguy hiém cao do gay ra.
<https://thongtinphapluatdansu.edu.vn/2010/04/06/4727-4/>. [Ngay truy cap 01/8/2021]
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triwong hop bat kha khdng hodc tinh thé cap thiét, trir truong hop phdp ludt ¢é quy dinh
khac” *.

Ddi voi trach nhiém bdi thuong bao hiém cua doanh nghié¢p bao hiém, mic du co
ngudn goc tir TNDS cua CXCG, tuy nhién, hai loai trach nhiém nay khong hoan toan
triung khép v6i nhau. Nguyén nhan do trach nhiém cta doanh nghiép bao hiém con phu
thudc vao hop dong bao hiém duoc giao két voi chii xe co gidi. Theo d6, yéu t 15i cua
ch xe co gidi 1a mot can cir dé xac dinh trach nhiém bdi thudng bao hiém. Cuy thé, Didu
14 Nghi dinh s 03/2021/NB-CP quy dinh trach nhiém boi thuong ciia doanh nghiép bao
hiém nhu sau:

a. Thiét hai vé stc khoe, tinh mang:

- Néu do 15i hoan toan cua bén thir ba, nghia 1a nguoi diéu khién xe giy ra tai
nan khong co 15i: theo quy dinh tai B luat Dan sy nim 2015, c¢6 kha ning
nguoi diéu khién xe giy tai nan sé khong phai boi thuong, ngay ca khi néu ap
dung nguyén tic boi thuong thiét hai do nguén nguy hiém cao do gay ra. Tuy
nhién, doanh nghiép bao hiém van phai bdi thuong bao hiém 50% mirc boi
thuong. Ngoai truong hop nay, vdi cac treong hop tai nan giao thong khac co
mot phan 15i ciia ngudi diéu khién xe thi doanh nghiép bao hiém phai boi
thuong toan bo.

- Néu c6 nhiéu xe co gidi gy tai nan: mic bdi thudng bao hiém dwogc xac dinh
theo mitrc d6 16i ctia ngudi duoc bao hiém. Do d6, néu nhiéu xe co giéi mua
bao hiém cuia nhiéu doanh nghiép khéac nhau cing gay tai nan, thi mdi doanh
nghiép bao hiém chi béi thuong cho chu xe co gidi dd mua bao hiém cua ho
theo muc do 15i caa cha xe.

b. Thiét hai vé tai san: mac boi thuong bao hiém duoc xac dinh theo mirc do 16i cua
ngudi dugc bao hiém

Nhu vay, trach nhiém bdi thuong cia doanh nghiép bao hiém va trach nhiém dan
su caa chi xe co gidi co ban gidng nhau 1a déu cin cir vao mic do 16i cua cha xe co gidi
gay ra thiét hai. Tuc 1a chu xe phai c6 13i gay ra tai nan thi doanh nghiép bao hiém mai c6
trach nhiém boi thuong. Tuy nhién, riéng ddi véi thiét hai vé stc khoe, tinh mang thi cho

3 Khoan 3 Diéu 601 Bo luat Dan sy ndm 2015
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du chu xe khéng cé trach nhiém boi thuong néu 16i hoan toan thugdc vé ngudi bi thiét hai,
nhung doanh nghiép bao hiém van phai béi thuong 50% mirc bdi thudng bao hiém.
1.3.2.3.  Cic trwong hop logi trir trach nhigm bdo hiém

Loai trir trach nhiém bao hiém 1a mot thuét ngit trong linh vyc kinh doanh bao
hiém. Theo khoan 1 Diéu 16 Luat Kinh doanh bao hiém, “diéu khoan logi trir trach
nhiém bdo hiém quy dinh truong hop doanh nghiép bdo hiém khéng phdi boi thirong hodc
khéng phdi tra tién bdo hiém khi xdy ra sw kién bdo hiém”. Do viy, khi giai quyét yéu
cau boi thuong bao hiém, néu xét thdy vu tai nan xe co gidi thudc trudng hop loai trir
trach nhiém bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén “tir chéi trd tién béio hiém cho
ngueoi thy hwéng hodc tir choi boi thuwong cho nguoi dwoc bdo hiém trong truong hop loai
trir trdch nhiém bdo hiém theo théa thudn trong hop dong bdo hiém” *.

Theo quy dinh trén, m{t vu tai nan xe co gidi co thé lam phat sinh trach nhi¢m dan
su cta cha xe co gidi ddi voi ngudi bi thiét hai. Tuy nhién diéu kién dé cha xe duoc boi
thuong bao hiém thi tai nan d6 phai khong thudc trudng hop loai trir trach nhiém bao
hiém.

Theo tac gia bd Phuong Thao - Pai hoc Thuong mai Ha Noi, “doanh nghiép bao
hiém hic nay cé thé sé khéng di khd ndng tai chinh dé chi tra cdc khodn tién bao hiém va
tién boi thieong cho nhitng tén that ma nguwoi mua bao hiém phdi ganh chiu” do tham hoa
thién nhién, chién tranh, khing bd. Néu roi vao hoan canh nay, “doanh nghiép bdo hiém
6 thé phdai doi mdt véi nguy co mat kha ning thanh todn va roi vao tinh trang phd san” .
Va y nghia cta cac trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém 14 ngin ngira tinh hudng nay
 Tuy nhién, ngoai myc dich trén, d6i véi loai bao hiém bat budc nay, cac truong hop
loai trir trach nhi€ém bao hiém con ¢6 nhiéu ndi dung nham han ché tinh trang vi pham cac
quy dinh vé an toan giao théng dudng bd va truc loi bao hiém.

Theo Luat Kinh doanh bao hiém, hop dong bao hiém phai c6 quy dinh rd diéu

khoan loai trir trach nhiém bao hi€ém. Tuy nhién, doi vdi loai hinh bao hiém bat budc

* Piém d Khoan 1 Piéu 17 Luat Kinh doanh bao hiém

*> P Phuong Thao, 2018. Loai trir trach nhiém bao hiém trong hop ddng kinh doanh bao hiém.
<https://tapchitoaan.vn/bai-viet/kinh-te/loai-tru-trach-nhiem-bao-hiem-trong-hop-dong-kinh-
doanh-bao-hiem>. [Ngay truy cap: 01/8/2021]


https://tapchitoaan.vn/bai-viet/kinh-te/loai-tru-trach-nhiem-bao-hiem-trong-hop-dong-kinh-doanh-bao-hiem
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TNDS cta CXCG, céc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém da dugc Nha nuée quy
dinh cu thé tai Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP, do vay giéy chirng nhan bao hiém do doanh
nghiép bao hiém phat hanh khéng bt budc phai c6 ndi dung nay. Tam trudng hop loai trir
trach nhiém bao hiém hién hanh bao gém:
“]. Hanh dong co y gay thiét hai ciia chii xe co gidi, nguwdi ldi xe hodc ngwoi bi thiét hai.
2. Nguoi ldi xe gdy tai nan c6 ¥ bé chay khong thwe hién TNDS ciia chii xe co gidi.
Truong hop nguwoi ldi xe gdy tai nan cé ¥ bé chay nhung da thuc hién TNDS ciia chii xe
Co gidi thi khéng thudc trwong hop logi triv trach nhiém bdo hiém.
3. Ngueoi ldi xe chia dii @6 tudi hodc qud dé tudi diéu khién xe co gidi theo quy dinh phdp
ludt vé giao théng dwong bo; nguoi ldi xe khéng cé Gidy phép ldi xe hodc sir dung Gidy
phép ldi xe khéng hop 1é... hodc sit dung Gidy phép ldi xe khéng do co quan c6 tham
quyén cdp, Gidy phép ldi xe bj tdy xéa hodc sit dung Gidy phép ldi xe hét han sir dung tai
thoi diém xdy ra tai nan hodc sir dung Gidy phép ldi xe khong phit hop déi véi xe co gidi
bdt budc phdi ¢6 Gidy phép ldi xe. Truong hop nguoi ldi xe bi tuée quyén sir dung Gidy
phép ldi xe c6 thoi han hodc bi thu héi Gidy phép ldi xe thi dwoc coi la khéng cé Gidy
phep lai xe.
4. Thiét hai gdy ra hdu qua gidn tiép bao gom: giam gid tri thwong mai, thiét hai gan lién
VvOi viéc sur dung va khai thac tai san bi thiét hai.
5. Thiét hai déi véi tai san do 1di xe diéu khién xe ma trong mau hodc hoi tho co no”‘ng do
con, stk dung ma tiy va chat kich thich bi cam theo quy dinh cia phdp ludt.
6. Thiét hai doi véi tdi san bi mat cd'p hodc bi cudp trong tai nan.
7. Thiét hai d6i véi tai san ddc biét bao gom: vang, bac, dd quy, cdc loai gidy to ¢6 gid tri
nhu tién, do cé, tranh anh quy hiém, thi hai, hai cét.
8. Chién tranh, khung bo, dong dat” *°.

Viay, mic du gidy ching nhan bao hiém giao cho chii xe co gidi khong ghi cac noi
dung trén, nhung chii xe mudn dugc doanh nghiép boi thudng bao hiém thi can nim rd
quy dinh phép luat nay va tranh cac truong hop néu trén.

1.3.3. Xac dinh mic bdi thwang bao hiém

“® Pidu 13 Nghi dinh sb 03/2021/ND-CP
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Muc boi thuong cua doanh nghiép bao hiém duoc cin ctr vao trach nhiém déan sy
ctia chu xe co gidi ddi v6i bén thir ba, trach nhiém nay c6 thé da duoc cha xe co gidi thuc
hién hodc chwa thyc hién. Cu thé, Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP di quy dinh: “trong
pham vi mitc trach nhiém bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi boi thuong cho nguoi
dirge bdo hiém sé tién ma nguoi dwoce bdao hiém da boi thwong hodc sé phdi boi thuong
cho nguoi bi thiét hai” ar,

Tuy nhién, quy dinh nay chua rd s6 tién boi thuong ma chii xe co gidi da tra hodc
s€ phai trd cho nguoi bi thiét hai dugc xac dinh nhu thé nao? Dua trén su thoa thuan gitra
ho hay dya trén phan quyét cua co quan nao khac. Baéi 1€, néu dua trén sy thoa thuén gifra
chu xe co giéi va ngudi bi thiét hai thi kho tranh khoi trudng hop giita ho c6 su bit tay dé
tryc loi tién bdi thuong bao hiém bang cach nang khéng sé tién thoa thuan boi thuong
vugt qua muc thiét hai thuc té. Trong khi néu cho doi phan quyét cua toa an dé xac dinh
s6 tién ma chi xe co gidi s& phai tra cho nguoi bi thiét hai thi s& mit di ¥ nghia nhin vin
ctia bao hiém bat buoc TNDS ciua CXCG, va nguoi bi thiét hai s& khong duoc bu dip
nhanh chong thiét hai ciia minh.

1.3.3.1.  Béi thwong thigt hgi vé nguwoi

Gi6i han mirc bdi thuong bao hiém tdi da d6i véi thiét hai vé strc khoe, tinh mang
duoc quy dinh rit cu thé tai Thong tu s6 04/2021/TT-BTC 1a 150 triéu déng cho mot
nguoi trong mdt vu tai nan.

Theo Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP, Mtic boi thuong cu thé “duoc xdc dinh theo
tung loai thuwong tdt, thiét hai theo Bang quy dinh tra tien boi thwong thiét hai vé sirc
khoe, tinh mang theo quy dinh tai Phu luc I ban hanh kem theo Nghi dinh nay hodc theo
thod thudn (néu cd) giita nguoi dwoc bdo hiém va nguwoi bi thiét hai hodc nguoi thira ké
cua nguoi bi thiét hai (trong truong hop nguoi bi thiét hai da chéﬂ hoac dai dién cua
nguoi bi thiét hai (trong truong hop nguoi bi thiét hai mat nang luc hanh vi dan sy theo
quyét dinh ciia Toa dn hodc chwa di sdu tuéi), nhung khéng vieot qud mike boi thuong

quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh nay. Truong hop c6 quyét dinh ciia

" Khoan 1 Diéu 14 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
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Toa dn thi can cir vao quyét dinh ciia Toa dn nhung khong vieot qud mire boi thuong quy
dinh tai Phu luc I ban hanh kem theo Nghi dinh nay” 8

Mic du 1a loai bao hiém bat budc mang tinh chat cong, voi quy dinh ctng vé mire
trach nhiém boi thuong. Nhung, do su bat nguén tir trach nhiém dan su cua chu xe co
gidi, nén quy dinh trén van c6 sy dé cao viéc boi thudng bao hiém trén co so két qua thoa
thuan giita chil xe co gidi va ngudi bi thiét hai. Ngoai ra, mic boi thudng c6 thé can cir
vao quyét dinh cta toa an. Phap luat khong quy dinh rd quyét dinh cia toa 4n 13 d6i véi
tranh chap gitra cac chu thé nao, tuy nhién c6 thé hiéu trong bdi canh cta quy dinh nay 1a
tranh chip boi thuong thiét hai ngoai hop dong giita nguoi mua bao hiém va nguoi bi
thiét hai. Tuy nhién du cin c@ trén co s¢ nao, mic bdi thudng van trong gidi han duoc
can ctr vao tung loai thuong tat va bang quy dinh tra tién duoc quy dinh tai Phu luc 1 cua
Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP. Xem xét Phy luc 1 1a bang quy dinh tra tién boi thuong
thiét hai vé strc khoe, tinh mang nhu sau:

- Truong hop “chét, ton thuong ndo gay di chitng séng kiéu thuc vat: duoc giai
quyét boi thuong 100% mic trach nhiém bao hiém” 49. Nhu vay s6 tién ngudi mua
bao hiém duoc bdi thudng trong truong hop nay l1a 150 triéu ddng cho mot nguoi
trong mat vu tai nan.

- Truong hop thuong tat khac: “S tién boi thuong = Ty 18 tén thwong x Muc trach
nhiém bao hiém” 50. Trong d6, ty 18 ton thwong duoc quy dinh cho ting loai
thuong tat da duoc liét ké. Vi du: “Cham so: 6 — 10%; Mot di vat trong ndo: 21 -
25%; Cut mét cang tay va mot cang chan (bat ky doan nao ké tir thao khép cb tay
hozc thao khop ¢6 chan tré 1én): 83% ...”7)

Véi phuong phap xac dinh mrc bdi thudng nhu trén cho thiy, c6 su khac biét so
voi phuong phap xac dinh thiét hai ngoai hop d@)ng theo B0 luat Dan sy nam 2015:

a. Doanh nghiép bao hiém chi bdi thuong thiét hai cta chinh cac thuong tat

V61 B luat Dan sy nam 2015, nguoi gy ra thi¢t hai vé stc khoe, tinh mang co thé

phai boi thuong cho cac thiét hai dugce quy dinh tai Pidu 590 va 591, bao gom:

* Piém a khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
* Phy luc 1 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
*0 Phy lyc 1 Nghi dinh sb 03/2021/ND-CP
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- “Chi phi hop ly cho viéc citu chira, boi dwdng, phuc hoi sirc khée va chire nang bi
mdt, bi giam sut ciia nguwoi bi thiét hai;

- Thu nhdp thuc té bj mat hogc bi giam st cia nguwoi bi thiét hai; ...;

- Chi phi hop Iy va phan thu nhdp thuc té bi mat ciia nguoi cham séc nguoi bi thiét
hai trong thoi gian diéu tri; néu nguoi bi thiét hai mat khd néing lao déng va can
phdi ¢é nguoi thuong xuyén cham séc thi thiét hai bao gom ca chi phi hop 1y cho
Viéc cham soc nguoi by thiét hai;

- Chi phi hop ly cho viéc mai tang;

- Tién cdp dwéng cho nhitng nguwoi ma nguoi b thiét hai cé nghia vu cdp dwéng;

- Thiét hai khac do ludt quy dinh”;

- Ton that vé tinh than.

Mic du Piéu 5 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP quy dinh pham vi boi thuong thiét
hai bao gdm:

- “Thiét hai ngoai hgp dong vé sirc khde, tinh mang va tai sdn doi véi bén thiz ba do
xe co gioi gay ra.

- Thiét hai vé sirc khde, tinh mang ciia hanh khéch do xe co gidi gdy ra” 5.

Véi quy dinh tai Biéu 5 Nghi dinh s6 03/2021/NB-CP nhu trén, mac di doanh nghiép bao
hiém duoc gidi han muc trach nhiém bao hiém, nhung van phai boi thudng tat ca cac thiét
hai da duoc liét ké néu trén theo quy dinh tai Bo luat Dan sy ndm 2015. Tuy nhién, Piéu
14 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP di gi6i han lai pham vi cac loai thiét hai dugc doanh
nghiép bao hiém bdi thuong theo hudng chi boi thuong cho thiét hai ctia chinh cac thuong
tat trén co thé ngudi bi thiét hai, ma khong boi thuong cho céc thiét hai khac kéo theo tir
su thiét hai trén co thé nguoi bi thiét hai.

b. Muc boi thudng khong cin cir vao chi phi ciu chira, chim soc thuc té
Nhu da néu, doanh nghiép bao hiém chi boi thuong cho thiét hai ctia chinh thwong

tat trén co thé clia ngudi bi thiét hai. Ngoai ra, phuong phap xac dinh thiét hai theo phap
luat bao hiém bit budc TNDS ciia CXCG ciing c¢6 khac biét so v6i Bo luat Dan sy ndm

2015. Néu Bo luat Dan su nim 2015 can ctr vao “chi phi hop 1y cho viéce citu chita, boi

> piéu 5 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
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duwong, phuc hoi sikc khée va chire nang bi mat, bi giam sut cua nguoi bi thiét hai” 52 é
tinh toan sé tién ma ngudi gay tai nan phai boi thuong cho nguoi bi thiét hai, c6 thé xem
day 1a cac thiét hai thuc té ma nguoi bi thiét hai da phai chi ra.

Trong khi d6, doanh nghiép bao hiém cin c& vao Phu luc 1 Nghi dinh sé
03/2021/ND-CP dé ap dung vao timg thuong tat cy thé, tir d6 tinh toan dugc sb tién bdi
thudng bao hiém. Piéu nay con duge cung cb theo quy dinh tai Pidu 15 Nghi dinh s6
03/2021/ND-CP vé ho so bodi thudng bao hiém. Theo d6, bén mua bao hiém, ngudi dugc
bao hiém s& cung cip céc tai liéu bao gom:

- “Gidy ching nhdn thwong tich.

- Ho so bénh an.

- Trich luc khai tz hogc Gidy b&o tir hodc vin bdan xac nhdn ciia co quan céng an
hodgc két qua gidm dinh ciia Co quan gidm dinh phdp y doi Véi trwong hop nagn

nhan chét trén phirong tién giao thong, chét do tai nan .

HO so néu trén khong c6 cac ching tir chi tién thé hién vé chi phi diéu tri, cham soc phuc
hoi stc khoe, thay vao do la tai li¢u vé chirng nhan thuong tich, tinh trang strc khoe cua
nguoi bi thiét hai.

Véi sy khac biét nhu vay, sb tién boi thuong ctia doanh nghiép bao hiém s& cao
hon hoac thép hon so v&i thiét hai thuc té cta nguoi bi thi€t hai.

1.3.3.2.  Boéi thwong thiét hai vé tai san

Trong khi thi¢t hai vé strc khoe, tinh mang duogc boi thuong dua trén bang ty 1€ ton
thuong co thé tai Phu luc 1 Nghi dinh $6 03/2021/ND-CP, do d6 c6 thé s& c¢6 dd vénh so
voi thiét hai thuc té. Vi thiét hai vé tai san, mire bdi thuong bao hiém van dya trén co s6
thiét hai thuc té tuong ty nhu B luat Dan sy nam 2015 nhu sau:

“Mirc boi thwong cu thé vé thiét hai doi véi tai san/l vu tai nan dwoc xdc dinh theo thiét
hai thue té va theo mire dé 16i cia nguoi dwoc bdo hiém nhung khong vuot qua mure trdach

nhiém bao hiem” *.

%2 pidm a khoan 1 Diéu 590 B6 luat Dan sy nim 2015

>3 Piém b khoan 3 Diéu 14 Nghj dinh s6 03/2021/ND-CP
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Tuy nhién, viéc bdi thudng cua doanh nghiép bao hiém 14 cin cir hop dong bao
hiém. Do d6, d6i véi thiét hai vé tai san, doanh nghiép bao hiém c6 quyén giam trir sb tién
bdi thudng bao hiém néu ngudi duoc bao hiém vi pham nghia vu ctia minh khi xay ra tai
nan giao thong. Cu thé, doanh nghiép bao hiém c6 quyén trir 5% sb tién bdi thudng trong
mot sd trudng hop nhat dinh nhu “nguwoi dwoe bdo hiém khong théng bdo tai nan cho
doanh nghiép bao hiém theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 16 Nghi dinh nday hodc sau khi xdy
ra sy kién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdt hién trong qud trinh thuc hién hop
dong bdo hiém, bén mua bdo hiém, nguoi drgc bdao hiém khéong thiee hién nghia vu théng
bdo khi ¢é sw thay doi nhitng yéu t6 lam co sé dé tinh phi bao hiém, dan dén tang cdc riii

ro dwoc bao hiem” .

Ngoai ra, d6i voi bdi thuong vé tai san, ciing co sy khac biét vé& cac loai thiét hai
duoc bdi thuong gitta BO luat Dan sy ndm 2015 va phép luat kinh doanh bao hiém. Theo
Bo luat Dan sy nam 2015, cac loai thiét hai phai bdi thudng ngoai hop doéng duoc quy
dinh tai Diéu 589 bao gom:

- “Tai san bi mat, bi hiy hoai hodc bj huw hong;
Lei ich gan lién véi viéc si dung, khai thac tai san bi mat, bi giam sit;
Chi phi hop 1y @é ngan chan, han ché va khdc phuc thiét hai;

- Thiét hai khac do ludr quy dinh” 55.
Mic du Piéu 5 Nghi dinh sé 03/2021/NB-CP quy dinh pham vi boi thuong ctia doanh
nghiép bao hiém Ia thiét hai ngoai hop dong, tac 1a boi thudng toan bo cac loai thiét hai
vé tai san néu trén. Tuy nhién, mot trong cac truong hop loai trir trach nhiém bao hiém
theo Piéu 13 Nghi dinh s6 03/2021/NB-CP 1a “Thiét hai gdy ra hdu qud gidn tiép bao
gém: giam gia tri thuwong mai, thiét hai gcfn lién véi viéc sir dung va khai thac tai san bi
thiét hai” *°. Do d6, trong cac loai thiét hai theo Diéu 589 B6 luat Dan sy nam 2015 duoc

liét ké néu trén, chi thiét hai vé tai san bi mat, bi hity hoai hodc bi hu hong va chi phi hop

1y dé ngan chan, han ché va khac phuyc thiét hai 14 c6 thé dugc boi thuong bao hiém.

> Khoan 2 Biéu 19 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
> Pidu 589 By luat Dan sy nam 2015
*® Khoan 4 Diéu 13 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
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Nhu vdy, mirc bdi thuong bao hiém cua doanh nghiép bao hiém 1a dua trén co sé
thiét hai thyc té, tuy nhién s€ khong bao gém mot sb thiét hai gian tiép kéo theo tir viéc hu
hong tai san nhu thu nhap bi mat tir viéc khai thac, st dung tai san. Day 1a cac rui ro
khong duoc bao hiém, boéi 18 biéu phi bao hiém theo quy dinh tai Théng tu sb
04/2021/TT-BTC duogc xay dung cho timg loai xe co gidéi ma khong quan tim dén viéc
khai thac kinh doanh ctia ngudi mua bao hiém.

1.3.4. Trinh tw thi tuc giai quyét yéu cau boi thwdng bao hiém
1.3.4.1.  Théi han yéu cdu béi thwong bdo hiém

Pé dugc doanh nghiép bao hiém xem xét bodi thudng, chi xe co gidi can phai dua
ra yéu cau trong thoi han “I ndm ké tir ngay xdy ra tai nan, trir truong hop chdam tré do
nguyén nhdn khdch quan va bat kha khang theo quy dinh cia phdp ludt” ¥'. Véi quy dinh
nay, c6 thé hiéu rang néu hét thoi han néu trén ma cha xe co gidi mai dua ra yéu cau boi
thuong ma khong c6 nguyén nhan khach quan hodc bat kha khang thi doanh nghiép bao
hiém c6 quyén khdng xem xét bdi thuong.

1.3.4.2. Thbdng bao tai ngn

Nhu céc loai bao hiém khac, dé bat dau qua trinh yéu cau boi thuong bao hiém,
chu xe co gidi phai co thong bao dén doanh nghiép bao hiém dé dua ra yéu cau cta minh.
Thoi han thong bao 13 5 ngay lam viéc ké tir ngay xdy ra tai nan trir truong hop bdt kha
khdng”, bang mot trong hai hinh thirc: bang vin ban hoic dién tir .

Nhu vay, két hop véi quy dinh vé thoi han yéu ciu boi thudng bao hiém 13 1 nim,
nguoi mua bao hiém, nguoi duge bao hiém c6 thé cham trd trong viéc thong bdo tai nan.
Khi d6 doanh nghiép bao hiém c6 quyén giam trir toi da 5% sb tién bdi thudng bao hiém
cho thiét hai tai san theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP.

1.3.4.3.  Tam #ng boi thwong

Nhu di trinh bay tai phan dac diém cua trach nhiém bdi thudng cta doanh nghiép
bao hiém, “trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dwoe thong bdo ciia bén mua bdo

hiém, nguoi dwoc bdao hiém vé vu tai nan, doanh nghiép bdao hiém phai tam vung boi

>" Khoan 1 Biéu 16 Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP
*8 Khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
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thwong doi véi thiét hai vé sirc khée, tinh mang” *°. Py 1a quy dinh méi mang ¥ nghia
nhan vin, giai quyét nhanh chéng bu dip thiét hai cho ngudi bi thiét hai, ngay ca khi
doanh nghiép bao hiém chua x4c dinh duogc vu tai nan c¢6 duoc chép nhén bdi thuong hay
khong.
1.3.4.4. Thu thdp hé s gidgi quyét bai thwong
Hb so bdi thudng bao hiém duge quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s6 03/2021/ND-
CP, theo d6 “doanh nghiép bdo hiém c6 trdach nhiém phdi hop véi bén mua bdo hiém va
cac bén ¢ lién quan dé thu thdp ... hé so béi thirong bao hiém va chiu trach nhiém ... vé
tinh chinh xdc, day di, hop 1é ciia hé so ...”. Quy dinh nay cho thay, doanh nghiép bao
hiém phai chii dong trong viéc thu thap ho so. Ngoai ra, viéc quy dinh doanh nghiép bao
hiém phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du, hop 1é cta hd so cho thiy quan
diém cta Nha nudc 1a viéc boi thuong bao hiém 1a nghia vu cia doanh nghiép bao hiém,
néu ho muén tir chdi boi thuong hodc giam trir s6 tién boi thudng thi ho phai co tai liu
chting minh cho viéc tir chbi hodc giam trir 1a dung quy dinh phap luat.

Pé thuc hién trach nhiém cua minh, khoan 4 Piéu 20 Nghi dinh sé 03/2021/ND-
CP quy dinh khi nhan dugc thong bao vé tai nan, trong vong 1 gid doanh nghiép bao hiém
phai thuc hién:

- Huéng dan cac bén lién quan “cdc bién phdp dam bdo an loan, dé phong han ché
thiét hai vé nguoi va tai san, huwong dan ho so, thi tuc yéu cau boi thuong bdo
hiém ”;

- Phdi hop véi cac bén lién quan “trong vong 24 gio té chirc thyc hién viéc giam
dinh tén thdt xdc dinh nguyén nhan va mize dg ton that lam can cir gidi quyét boi
thwong bao hiém”.

Ngoai ra, phap luat ciing quy dinh 10 cac loai tai liéu ma mdi bén co trach nhiém
thu thap bao gom:

a. Doanh nghiép bao hiém:

%9 Khoan 2 Diéu 14 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
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- “Théng bdo két qua diéu tra, xdc minh, gidi quyét vu tai nan giao théng hodc
Théng bdo két ludn diéu tra gidi quyét vu tai nan giao théng” cia co quan
Cong an trong cac vu tai nan gy tir vong d6i voi bén thir ba va hanh khéch 60,
b. Bén mua bao hiém, nguoi duoc bao hiém:
- “Tai liéu lién quan dén xe, nguoi ldi xe...;
- Tai liéu chung minh thiét hai vé sirc khée, tinh mang...;
- Tai liéu chung minh thiét hai doi véi tai san... " 6L,

Céc loai tai liéu trén cho thay, bén mua bao hiém can cung cip cac gidy to thé hién
viéc c6 mua bao hiém, c6 thiét hai vé sirc khoe, tinh mang va tai san. Pay 13 mot trong cac
can ctr lam phat sinh trach nhiém bdi thuong ngoai hop dong cua chu xe co gidi.

Trong khi d6, doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém thu thap hd so tir co quan
cong an khi c6 thiét hai vé tinh mang, quy dinh nay cho thy khong phai vu tai nan nao
cling can phai c6 cac tai liéu xac minh, diéu tra ciia co quan coéng an. Pay 1a quy dinh hop
1y, boi 1€ c6 nhitng vu tai nan voi thiét hai nho va gilra nguoi gay tai nan va nguoi bi thiét
hai c6 thé tu thoa thuan dugc vé viée giai quyét mau thuan. Tuy nhién, quy dinh nay ciing
c6 thé dan dén viéc truc loi bao hiém khi chu xe co gidi va ngudi bi thiét hai c6 cac thoa
thuan trai phap luat nhu nguy tao vu tai nan khong c6 that, hodc mua bao hiém sau khi da
xdy ra tai nan.

Ngoai ra, trong qua trinh giai quyét yéu cau bdi thudng, doanh nghiép bao hiém va
ngudi mua bao hiém, nguoi duge bao hiém phai 1ap bién ban giam dinh xac dinh nguyén
nhan va muc do ton that trén co so sy théng nhit giira cac bén dé 1am cin cr giai quyét.
Viéc khong thong nhat duoc cac ndi dung nay cé thé ddn dén viéc doanh nghiép bao hiém
tir chdi bdi thudng hodc bén mua bao hiém khong chap nhan mirc boi thudng bao hiém.

1.3.4.5. Thanh toan béi thuwong

Khi di nhan dugc day da hd so yéu cau boi thuong bao hiém hop 1¢ thi tién do
thanh toan nhu sau:

“Thoi han thanh toan bai thwong cia doanh nghiép bao hiém la 15 ngay”

“Khéng qud 30 ngay ... trong truong hop phdi tién hanh xac minh ho so” 2.

% Khoan 4 Biéu 15 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
%1 Khoan 1, 2, 3 Diéu 15 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
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S tién bdi thudng bao hiém s& duoc thanh todn cho ngudi duoc bao hiém. Trudng
hop “ngudi dwoc bdao hiém chét, mat nang liec hanh vi dan sie theo quyét dinh ciia Toa dn,
doanh nghiép bao hiém béi thuong truc tiép cho ngwoi bi thiét hai hodc nguoi thira ké
cua nguoi bi thiét hai... hodc dai dién cua nguoi bi thiét hai...” 83,

1.3.4.6.  Tirchoi béi thuwong

Néu doanh nghiép bao hiém tir chdi boi thuong thi “phdi théng bdo bang vin bdn
cho bén mua bdo hiém, nguoi dwcgc bdo hiém biét Iy do ... trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay nhdn dwoc day dit hé so yéu cau boi thuong béao hiém hop 167 *,

1.3.4.7. Khgi ki¢n

Truong hop khong dong ¥ véi mirc boi thuong bao hiém hodc khong dong y véi
quyét dinh tir chéi boi thudng, bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém co quyén khai
kién tranh chap hop dong bao hiém, v6i “thoi hiéu khoi kién vé hop dong bdo hiém la ba

nam, ké tir thoi diém phat sinh tranh chdp” .

%2 Khoan 3 Diéu 16 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
% Khoan 1 Biéu 14 Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP
% Khoan 4 Biéu 16 Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP
% Piéu 30 Luét Kinh doanh bao hiém
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CHUONG 2: THUC TIEN XAC PINH TRACH NHIEM BOI
THUONG CUA DOANH NGHIEP BAO HIEM TAI VIET NAM

2.1. XAC PINH PIEU KIEN PHAT SINH TRACH NHIEM BOI THUONG BAO
HIEM

2.1.1. Yéu t6 “tham gia giao thong” trong bao hiém bat bugc TNDS caa chi xe co
gidi

Nhu d phan tich tai Chuong 1 vé diéu kién phat sinh trach nhiém boi thudng cua
doanh nghiép bao hiém, trong d6 yéu t6 dau tién va ciing 1a muc dich cta loai bao hiém
bat budc TNDS ctia CXCG 12 khic phyc thiét hai nhanh chong cho ngudi bi thiét hai do
tai nan giao thong. Va chi ap dung cac quy dinh phap luat cua loai hinh bao hiém nay dé
xem xét bdi thudng bao hiém khi ndo vu viéc 1a tai nan giao thong. Diéu nay c6 kho khin
nhat dinh cho doanh nghiép bao hiém khi xdc minh vu viéc. Boi 1& doanh nghiép Kinh
doanh bao hiém 1a mot to chirc dan sy, bi han ché vé tham quyén khi thuc hién xac minh,
diéu tra vu tai nan. Khi xem xét bdi thuong, ho thuong can cir vao két qua xac minh, diéu
tra ciia co quan chuc nang la canh sat giao thong. Tuy nhién, khong phai vu viéc nao cling
¢6 su xac minh cta co quan chirc nang, do khi xay ra tai nan, nhitng nguoi lién quan co
thé khong yéu cau co quan cong an giai quyét hodc co truong hop co quan cong an tir
chdi giai quyét do vu tai nan khong xay ra trén dudng giao thong. Hon nita, theo Khoan 4
Diéu 15 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP, chi khi c6 thiét hai vé tinh mang thi hd so bao
hiém méi can phai co céc tai liéu vé viéc giai quyét vu tai nan giao thong ciia canh sat
giao théng. Poi v6i cac vu viée khac, doanh nghiép kinh doanh bao hiém van ¢ thé c6
dugc ho so tir phia co quan chirc nang, nhung nhu da noi, khong phai vu tai nan nao ciing
6 ho so nay.

Tuy nhién, thuc tidn xem Xxét boi thuong bao hiém thi yéu t6 tham gia giao thong
chua duoc luu tim va danh gia day du. Viéc khong xac dinh rd didu kién phat sinh trach
nhiém boi thudng 13 phai co yéu té tham gia giao thong din dén 1an 16n gitta bdi thuong
bao hiém va bdi thudng thiét hai ngoai hop dong, trong khi d6 hai van dé nay 1a khong
dong nhat, co su phan biét rd rang. Trudng hop cua cong ty bao hiém A sau day 1a mot vi

du dién hinh khi toa an khong xem xét dén yéu t6 tham gia giao thong. Cu thé:
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Ban an so thim sé 13/2018/KDTM-ST, tranh chéap giira Hop tic xa dich vu
vén tai Th va Cong ty bio hiém A:

Tai ban an so tham sé 13/2018/KDTM-ST thé hién: Nam 2017, Hop tac x4 dich vu
van tai Th (HTX Th) mua bao hiém bat budéc TNDS ciia CXCG cho xe 6 t6 mang bién
kiém soat 61C-x tir Cong ty bao hiém A. Tai thoi diém nay, mirc bdi thuong TNDS vé tai
sén 1a 100.000.000 dong/1 vu tai nan.

Thang 10/2017, HTX Th d3 diéu chiéc xe mang bién sb kiém soat 61C-x do anh S
diéu khién, van chuyén hang cho Cong ty H tir Quang Binh vé Can Tho dé giao cho Cong
ty . Anh S di diéu khién xe vé dén nha kho ciia Cong ty P dé giao hang theo hop dong
véan chuyén, khi anh S Iii xe vao nha kho dé xudng hang héa, do bat can dé phan dudi xe
dung vao gia dé kinh cudng luc trong nha kho, do cti va cham manh 1am cho kinh cudng
luc trén gia do va kinh thuong trong kién hang bi vd toan bd. Sau khi xay ra tai nan, tai xé
thong bao vu tai nan cho Cong ty bao hiém A va dugc hudng dan trinh bao canh sat giao
thong va gilt nguyén hién truong.

Tai xé di trinh bao vu tai nan va yéu cau Canh sat giao thong quan Binh Thuy,
thanh phd Can Tho 1ap bién ban hién truong. Nhung Canh sat giao thong quan Binh Thiy
tir choi 14p bién ban vu tai nan véi 1y do su kién tai nan dién ra trong nha kho cua cong ty
tu nhan, khong nam trén tuyén truc 16 giao thong nén khong thudc tham quyén giai quyét
cua Canh sat giao thong.

Theo két qua giam dinh, thiét hai tai san trong vu tai nan 1a 124.757.185 dong.

Thang 11/2017, HTX Th va anh S di boi thuong thiét hai cho Cong ty B. Pong
thoi HTX Th 1am thu tyc dé nghi Cong ty bao hiém A boi thuong bao hiém theo gidy
chting nhan bao hiém da cip véi mirc boi thuong cho thiét hai tai san cia Cong ty D 1a
100.000.000 dong.

Thang 01/2018, Cong ty bao hiém A quyét dinh va c6 vin ban khong ddng y thanh
toan tién boi thudng bao hiém cho HTX Th véi Iy do trach nhiém bdi thuong thiét hai tai
san phat sinh tir hop dong dich vu van chuyén cia HTX Th d6i v6i chu hang, khong phai
trach nhiém cua HTX Th ddi véi thiét hai bén tht ba, vi vay truong hop nay nam ngoai

pham vi bdi thuong bao hiém.
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Dan dén, HTX Th di khai kién yéu ciu Cong ty bao hiém A thanh toan s tién bdi
thudng bao hiém sb tién 13 100.000.000 dong.

Toa an da nhan dinh “viéc ldi xe diéu khiéu xe 61C-x thiéu quan sat da la hanh vi
trdi phdp ludt khi diéu khién xe co gidi la nguon nguy hiém cao dé theo quy dinh tai Piéu
601 Bé ludt Dan su... néu ldi xe diéu khién quan sat can thin thi sé khong xay ra viéc
dung xe vao hang héa trong kho... Do hanh vi thiéu quan sdt khi diéu khién phwong tién
Xe co gioi cua ldi xe da gay ra thiét hai tai san cua chu so hitu... Truong hop nay nguoi
gdy thiét hai la 1di xe dd cé 16i vé y...cho nén véi mirc béi thuong chi xdc dinh & mike
70% thiét hai thuc té xdy ra. Cu thé: thiét hai 124.757.185 dong x 70% = 87.330.029
dong”.

Trong vu viéc trén, cac bén da thong nhat vu tai nan xay ra trong nha kho 1a khu
vuc tu nhan, khong phai trén dudong giao thong va co quan canh sat giao thong cling da tur
chdi giai quyét vu viéc. Cong ty bao hiém A nhan dinh rang tai nan khong thudc pham vi
bao hiém. Toa an khong dua ra nhan dinh nao vé tinh tiét khong tham gia giao thong, ma
chi phan tich vé cac yéu to dan dén phat sinh trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop
ddng cta chil s¢ hitu ngudn nguy hiém cao do tir d6 budc Cong ty bao hiém A phai bdi
thudong bao hiém.

Toa an nhan dinh day la trach nhi€ém boi thuong thiét hai ngoai hop d@)ng cua
ngudi giy tai nan ddi voi cha sé hiru kinh xay dung 1a phu hop. Tuy nhién, ban 4n chua
cho thiy c6 su phan biét giita trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai hop dong va trach
nhiém bdi thudng bao hiém. Mic du xe co gidi 1a ngudn nguy hiém cao d6 va ngudi diéu
khién xe co gidi phai tudn thu cac quy tac van hanh binh thuong, nhung, néu moi thiét hai
do ngudn nguy hiém cao do giy ra déu dan dén bdi thuong bao hiém thi s& khong con
nghia cta bao hiém TNDS ciia CXCG, thay vao d6 1a bao hiém TNDS cua chu s& hitu
nguodn nguy hiém cao do, va theo d6 cac quy dinh vé viéc diéu khién xe co gidi nhu gidy
phép 1ai xe, d tudi dugc phép 1ai xe, phai luén mang theo gidy ching nhan bao hiém con
hiéu Iyc khi tham gia giao thong, tuan thii cac quy dinh vé dam bao an toan giao thong
duong bo 14 khong can thiét phai quy dinh trong Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP ciing nhu
céc van ban phéap luat khac vé loai bao hiém nay.

V& mit phap 1y, viéc diéu khién xe co gi6i trong khu vuc ndi bd, cu thé hon 1a

trong nha kho tu nhan 1a khong chiu sy diéu chinh cua Luét Giao thong duong bo, va thuc
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té vu 4n 1a co quan cong an da tir chdi giai quyét vu viée theo huéng mot vu tai nan giao
thong. Trong cic khu vuc ndy, ngudi ta thudng khong lap dit cac bién bao giao thong.
Trong qua trinh 1én hang va xudng hang, ngudi ta cling khéng tun theo cac quy dinh vé
an toan giao thong duong bd. Ca ngudi diéu khién xe 1an nhitng nguoi khac khong trén xe
déu khong tuan theo cac quy dinh nay.

Trong khi d6, mot trong cac nghia vu cia ngudi mua bao hiém, ngudi dugc bao
hiém 14 phai “tudn thi cdc quy dinh vé dam bdo an toan giao théng dwong bé” . Do
vay, viéc ap dung phéap lut vé bao hiém bat budc TNDS ciia CXCG dé yéu ciu doanh
nghiép bao hiém trong trudng hop nay 1a chua dung vé dbi tuong ap dung.

Ngoai ra, vu an tranh chép bao hiém di néu trén da dugc Vién kiém sat nhan dan
cap cao tai TP.HCM c6 Thong bao vé viéc khong khang nghi giam ddc tham véi nhan
dinh: “doi chiéu véi quy dinh tai Piéu 12 Théng tw 22/2016/TT-BTC vé loai trir bdo hiém
thi thiét hai xay ra tai kho cua Cong ty D khong thuoc nhirng truong hop phai loai trir
bdo hiém”.

Nhu viy, co quan té tung cho rang viéc tai nan xay ra tai khu vuc tu nhan, hay néi
cach khac viéc tai nan xdy ra khi khong tham gia giao thong khong phai 1a mot diém loai
trir trach nhiém bao hiém. Nhu da néu tai phan diéu kién phat sinh trach nhiém bao hiém,
mot tai nan phai xay ra khi xe co gidi tham gia giao thong mdi dap tng diéu kién phat
sinh trach nhiém bao hiém, day 1a diéu kién dau tién can thoa man trude khi xem xét tiép
cac nodi dung khac hay noi cach khéc 14 chi tai nan giao thong méi 1a di tuong ap dung
ctia cac quy dinh phéap luat vé bao hiém bat buoc TNDS cua chu xe co gidi. Vi vay, khi
khong théa man diéu kién nay thi khong can xem xét dén cac truong hop loai trir bao
hiém. Pay 13 sy nham 1an giita cac trudng hop loai trir bao hiém va dbi twong ap dung
nhu da néu.

2.1.2. Cac trwong hop loai trir bao hiém

Tai phan 2.1.1 cac co quan té tung d4 4p dung diéu khoan vé loai trir bao hiém mic

du viéc ap dung nay 1a chua dung do ngay tir ban dau da ap dung phap luat vé bao hiém

cho tinh hudng tai nan khi xe co gi¢i khong tham gia giao thong.

% Khoan 4 Diéu 18 Nghi dinh s 03/2021/ND-CP
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Céc truong hop loai trir bao hiém duoc quy dinh rat cu thé va rd rang gém 8 trudng
hop tai Diéu 13 Nghi dinh sb 03/2021/ND-CP. Diy 1a cac truong hop ma doanh nghiép
bao hiém c6 quyén tir chdi tra tién bao hiém cho ngudi mua bao hiém, ngudi duoc bao
hiém trong vu tai nan giao thong. C6 ¥ kién cho rang nodi dung vé loai trir bao hiém 1a
“mot trong nhitng yéu t6 khién cho moi nguoi cam thdy nghi ngo va khéng tin tudng vdo
béo hiém nhdt la khi mét don bao hiém c6 ap dung loai trie bao hiém dan dén viéc khiéu
nai boi thuong khéng dwoc dap img/bi tir chéi” ®'. Nhan dinh nay 13 ¢6 co so. Trén thuc
té co truong hop doanh nghiép bao hiém van dung khong dung trudng hop loai trir bao
hiém dé tir chdi boi thuong bao hiém. Trudng hop sau ddy 1a mot vi du:

Ban an phic thim s6 13/2019/KDTM-PT, tranh chap giita Cong ty V mua va
Cong ty bio hiém A:

Tai Ban an phtc tham s6 13/2019/KDTM-PT thé hién: Nam 2017, Cong ty V mua
bao hiém bat budc TNDS ctia CXCG cho xe 6 t6 mang bién kiém soat 37c-x tir Cong ty
bao hiém A, murc boi thudng vé nguoi 1a 100 triéu dong/ngudi/vu va vé tai san 1a 100
triéu/vy. Thoi han bao hiém tir ngay 10/3/2017 dén 10/3/2018

Ngay 18/6/2017, 14i xe 1a anh Ph diéu khién xe 6 t6 luu thong lan sang phan dudng
bén trai va cham véi xe mo t6 mang bién kiém soat 37L8-x do anh Th diéu khién chay
theo chiéu nguoc lai, chd anh E. Hau qua anh Th tir vong, anh E bj thuong, xe 6 to va xe
mo t6 hu hong.

Cong ty V di thong béo tai nan va yéu ciu Cong ty bao hiém A giai quyét quyén
loi bao hiém nhung Cong ty bao hiém A tir chdi bdi thuong véi 1y do: Tai thoi diém tai
nan, lai xe Ph khong cung cap duoc Gidy phép lai xe do ngay 14/4/2017 anh Ph bi xir phat
vi pham hanh chinh tuéc quyén sir dung gidy phép lai xe 02 thang ké tir ngay 14/4/2017
dén ngay 13/6/2017. Tai thoi diém gay tai nan ngay 18/6/2017, 14i xe Ph chua ndp tién
phat nén chua iy gidy phép lai xe ra nén thudc trudng hop loai trir bao hiém quy dinh tai
khoan 3 Diéu 12 Thong tu 22/2016/TT-BTC ngay 16/02/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh

%718 Thi Huong Giang, Pham Thi Thuy Hang, 2019. Hoan thién cac quy dinh phép luat vé loai
trir trach nhiém bao hiém trong bao hiém phi nhan tho. Béo céo tai hoi thao “Phap luat kinh
doanh bao hiém va giai quyét tranh chip trong linh vuc bao hiém phi nhan tho”. Toa 4n nhan dan

t6i cao. Nha Trang. Thang 8/2019.
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"L&i xe khdng c6 Gidy phép ldi xe hodc Gidy phép ldi xe khéng phit hop véi loai xe co
gidi bdt budc phdi ¢é gidy phép ldi xe. Truong hop ldi xe bi tude quyén sir dung gidy
phép lai xe c6 thoi han hodc khdng thoi han thi coi la khéng cé gidy phép ldi xe".

Toda 4n da tuyén budc Cong ty bao hiém A phai bdi thuong trach nhiém dan sy cho
Cong ty V s tién 100.000.000d (d6i voi ngudi chét ng Th) va 100.000.000d (bdi thudng
thiét hai vé strc khoe cho ong E).

Nhu vay toa an di khong chip nhan viée 4p dung trudng hop loai trir bao hiém cua
Cong ty bao hiém A 1a "Lai xe khdng c6 Gidy phép ldi xe hodc Gidy phép ldi xe khdng
phit hop véi loai xe co gidi bdt budc phdi c6 gidy phép ldi xe. Trieong hop 1di xe bi twée
quyén sir dung gidy phép ldi xe cé thoi han hodc khéng thoi han thi coi la khéng c6 gidy
phép l4i xe" tai khoan 3 Diéu 12 Thong tu s6 22/2016/TT — BTC. Toa an da nhan dinh tai
thoi diém gay tai nan lai xe Ph da hét thoi han bi tude Gidy phép lai xe nén Ph ¢6 quyén
dugc 1ai xe va khong thude truong hop khong co Gidy phép 1ai xe. Cin ctr khoan 6 Picu
125 Luat Xt 1y vi pham hanh chinh chi quy dinh néu chua ndp phat thi c6 quyén tam giir
mot trong céc loai gidy to lién quan dén tang vat, chir khong phai 1a khong dugc phép 1ai
xe, viéc khong c6 Gidy phép 1ai xe mang theo ngudi 14 16i vi pham hanh chinh véi hanh vi
khong mang gidy phép lai xe nén Cong an huyén T di xt phat hanh chinh vé hanh vi
khong mang gidy phép 1ai xe ddi véi Ph. Cin ctr Két luan Diéu tra ciia Cong an huyén T
da két luan Bi can L6 Van Ph da c6 gidy phép lai xe hop I¢...

Mic du Thong tu s6 22/2016/TT-BTC di hét hiéu luc ké tir ngay 01/3/2021, tuy

nhién truong hop loai trir trach nhiém bao hiém trén van tiép tuc duoc Nghi dinh sb
03/2021/NB-CP ghi nhéan va phat trién hon tai khoan 3 Piéu 13 nhu sau:
“Nguoi ldi xe chwa dii @6 tuéi hodc qud dd tuéi diéu khién xe co gidi theo quy dinh phdp
ludt vé giao théng dwong bé; nguoi ldi xe khong c¢é Gidy phép ldi xe hodc sir dung Gidy
phép ldi xe khéng hop 1é... hodc sit dung Gidy phép ldi xe khéng do co quan c6 tham
quyén cdp, Gidy phép ldi xe bi tdy xéa hodc sit dung Gidy phép ldi xe hét han sir dung tai
thoi diém xdy ra tai nan hodc sir dung Gidy phép ldi xe khéng phii hop doi véi xe co gidi
bdt budc phdi ¢6 Gidy phép ldi xe. Truong hop nguoi ldi xe bi tuée quyén sir dung Gidy
phép ldi xe c6 thoi han hodc bi thu hoi Gidy phép ldi xe thi dwoc coi la khéng cé Gidy
phép lai xe”.
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Xem xét cac quy dinh phap ludt hién hanh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc giao thong dudng bd va duong sit tai Nghi dinh s6 100/2019/ND-CP va trudce
day 1a Nghi dinh s6 46/2016/ND-CP, dé dang nhan thiy phap luat phan biét rd hai hanh vi
1a “khéng c6 gidy phép 14i xe” va “khéng mang gidy phép 1ai xe”. Hai hanh vi nay c6 murc
doé nghi€ém trong khac nhau nén c¢6 murc xtr phat hanh chinh khac nhau. Trong trudng hop
vu 4n nay, ngudi lai xe dd hét thoi han bi tudc gidy phép 1ai xe, nhung chua ndp phat tién
dé nhén lai gidy phép lai xe va mang theo khi tham gia giao thong. Doanh nghiép bao
hiém d3 dong nhét viéc khong c6 gidy phép 1ai xe theo nghia 1a chua dugc cép gidy phép
1ai xe hodc bi tudc gidy phép 1ai xe voi viéc khong mang giay phép 1ai xe nén khong thé
xudt trinh khi gay ra tai nan. Tir d6, Cong ty bao hiém A di khong boi thudng bao hiém la
ap dung khong dung quy dinh phép luat vé loai trir bao hiém.

Céc truong hop loai trir bao hiém dwoc phép ludt quy dinh kha cu thé. Nhung thuc
té ¢ nhiéu trudng hop doanh nghiép bao hiém ap dung sai din dén tranh chap bao hiém.
Vu 4n néu trén 1a mot truong hop nhu vay. Ngoai ra, van c6 trudng hop hiéu chua ding
quy dinh din dén ap dung sai phép luat, vi du:

- Ngudi lai xe ¢6 15i ¢d y vi pham quy dinh vé an toan giao théng gay tai nan nhung
doanh nhiép bao hiém lai cho rang d6 14 hanh dong ¢ ¥ gay thiét hai cta chu xe co
gidi;

- Hoic theo quy dinh thi khi c6 thiét hai vé sic khoe, doanh nghiép bao hiém s& boi
thuong thiét hai cho chinh cac thuong tat trén co thé ngudi bi thiét hai ma khong
bdi thuong cac thiét hai khac nhu thu nhap bi mat, tién cong ngudi cham soc,
nhung co quan t6 tung lai cho ring céc thiét hai nay khéng thudc cac truong hop
loai trir bao hiém nén doanh nghiép bao hiém phai c6 trach nhiém boi thudng.

2.2. XAC PINH MUC BOI THUONG BAO HIEM
2.2.1. C&c thiét hai dwoc boi thwong bao hiém

Khi xay ra tai nan giao thong, c6 hai loai thiét hai duoc bdi thudng bao hiém la
thiét hai vé tinh mang, suc khoe hay co thé goi chung 1a thi¢t hai vé nguodi va thi¢t hai vé
tai san. Phap luat quy dinh kha 1 cac loai thiét hai duoc boi thuong bao hiém. Tuy nhién,
thuc té van chua c6 su théng nhat 4p dung va con cé sy nham lan gitra trach nhiém boi
thuong bao hiém ctia doanh nghiép bao hiém va trach nhiém dan sy clia ngudi giy ra tai
nan. Pic biét 12 voi thiét hai vé nguoi.
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2.2.1.1. Thigt hai vé nguoi
a. Bdan an phuc tham sé 13/2019/KDTM-PT, tranh chdp gi#a Cong ty V mua va

Cong ty bdo hiém A:

Tiép tuc vé truong hop vu tranh chip hop dong bao hiém giira Cong ty V va Céng
ty bao hiém A tai phan 2.1.2 néu trén: Hiu qua vu tai nan 1a anh Th tr vong, anh E bi
thuong. Toa 4n dd budc Cong ty bao hiém A phai bdi thudng sb tién 100.000.000 dong
d6i v6i tinh mang ctua anh Th va 100.000.000 dong dbi vé6i stc khoe cua anh E. Tuy
nhién, ddi v4i thiét hai strc khoe ctia anh E, toa an da liét ké cac khoan chi phi va nhan
dinh nhu sau:

- Tién mat thu nhap nam vién: 300.000 dong x 52 ngay = 15.600.000 dong

- Tién cong ngudi chim soc: 200.000 ddng x 52 ngay = 10.400.000 dong

- Tién vién phi: 47.120.149 dong

- Tién thubc mua thém sau khi ra vién: 6.800.000 dong

- Tién thué xe ctru thuong va tién thué xe di vé: 7.000.000 dong

- Tién mat thu nhap sau khi ra vién cho phuc hdi sirc khoe: 300.000 dong x 30 ngay

=9.000.000 dong

- Tién bdi dudng sic khoe mot lan khoang 25.000.000 dong
Téng: 120.920.000 dong 1a s6 tién chi phi hop 1y boi thuong cho anh E trong qua trinh
diéu tri va phuc hdi sirc khoe can cir theo Dicu 590 Bo luat Dan sy nam 2015. Cong ty V
d3 bdi thuong cho gia dinh anh E 120.000.000 dong. Tuy nhién Cong ty V chi yéu cau
Cong ty bao hiém A bdi thudng 100.000.000 ddng 1a phi hop voi hop dong bao hiém.

Nhu vay, trong vu an nay, voi thiét hai vé stc khoe, mic du toa an ap dung mirc
trach nhiém bao hiém, nhung lai chua phan biét gitra trach nhiém boi thuong bao hiém va
trach nhiém boi thuong dan su ctia nguoi giy ra thiét hai. Do d6 toa an dd dem toan bo
cac loai thiét hai theo quy dinh tai Piéu 590 Bo luat Dan sy nam 2015 dé budc cong ty
bao hiém phai boi thuong, sau d6 chi gidi han lai tong sd tién bdi thuong 1a 100.000.000
d6ng, ma khong ap dung Phu luc Bang quy dinh tra tién boi thuong thiét hai vé strc khoe,
tinh mang cho tirng loai thuong tat.

Phan quyét ctia vu an nay cho thay, tda 4n dang nham 13n giita trach nhiém dan sy

bdi thudng thiét hai ngoai hop dong cua nguoi giy tai nan va trach nhiém bdi thudng bao
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hiém ctia doanh nghiép bao hiém. Nhu di phéan tich & phan 1.3.3.1, c6 su khac biét giira
trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai hop ddng cua chu xe co gi6i va doanh nghiép bao
hiém. Gidy chirmg nhan bao hiém va Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP nhu ludi loc céac loai
thiét hai duoc bdi thuong bao hiém. doanh nghiép bao hiém chi c6 trach nhiém boi
thuong cho thié€t hai cia chinh thuong tat trén co thé cua nguoi bi thiét hai. Ngoai ra, )
tién bdi thudng bao hiém ciing khong cin cr vao chi phi diéu tri, phuc hoi strc khoe thuc
té ma duoc tinh toan trén co s6 ty 1& % trong Phu luc 1 Nghi dinh sé 03/2021/NB-CP. Do
vay, duong nhu toa an da dong nhét hai loai trach nhiém boi thuong von hoan toan khac
nhau vé quan hé phap luat va chu thé c6 nghia vu boi thuong. Ma trong truong hop cu thé
nay, két qua theo ban an thi doanh nghiép bao hiém phai chi tra tién boi thuong bao hiém
16n hon so véi quy dinh tai Nghi dinh s 03/2021/ND-CP.

b. Bdn an sé 135/2018/DS-ST, tranh chdp giza Ong T va Téng cong ty bdo hiém P:

Tai Ban 4n s6 135/2018/DS-ST thé hién Ong T ¢6 mua bao hiém bat buoc TNDS
tai Tong cong ty bao hiém P cho xe 6 t6 bién kiém soat 70C-x, hiéu luc bao hiém tir ngay
12/12/2016 dén ngay 12/12/2017.

Ngay 16/3/2017, 6ng T diéu khién xe 6 to tham gia giao thong thi xay ra va cham
v6i xe mo to do ong L diéu khién, phia sau chd theo ba B. Hau qua, 6ng L va ba B bi
thuong. Chi phi diéu tri thuong tich cho ong L va ba B hét tong cong 40.000.000d6ng.

Tai phién toa so tham, ong T cin ctr quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 ctia Thong tu sb
22/2016/TT-BTC: “Tai nan xdy ra, trong pham vi mirc trach nhiém bdo hiém, doanh
nghiép bdo hiém phdi boi thuong cho chii xe co gidi s tién ma chii xe co gidi dd boi
thwong hodic sé phdi boi thwong cho nguwoi bi thiét hai”. Do ong T di bdi thudng cho éng
L, ba B sb tién 40.000.000 dong nén yéu cau Tong cong ty bao hiém P chi tra sb tién
40.000.000 dong.

Téng cong ty Bao hiém P chi chap nhéan sé tién bdi thuong 24.000.000 dong, cu
thé: thuong tich ctia ba B 13 21.000.000 dong, thuwong tich ctia 6ng L 14 3.000.000 dong.

Tda 4n d3 nhan dinh: Qua trinh giai quyét vu an, 6ng L va ba B khong dong ¥ thuc
hién giam dinh dé xac dinh ty 1& thuong tat, viéc giam dinh ty 1¢ thuong tat trén ho so
cling khong thé thuc hién do khong du co sd. Tong cong ty bao hiém P ap dung tiéu muc
7.17.3, tiéu muc 6.7.1 muc VI cua Phy luc 6 ban hanh kém theo T hong tu sb6 22/2016/TT-
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BTC dé xac dinh ty 1¢ thuong tit ciia ong L va ba B va dé chi tra bao hiém. Tuy nhién,
v6i mirc chi tra 3.000.000 dong ddi vé6i trudng hop ciia 6ng L 1a chua phu hop. Cén clr
tiéu muc 7.17.3 muc VI bang Phy luc 6 ban hanh kém theo Théng tu sb 22/2016/TT-BTC
thi ty 1& thuong tich quy dinh tai tiéu muc 7.17.3 tir 6% — 10% nhu vay, éng L s& dugc
xem xét mirc chi tra trung binh 1a 8% twong duong 8.000.000 ddng. Dbi véi ty 1& thuong
tat ciia ba B tai tiéu muc 6.7.1 xac dinh ty 1€ thuong tat 1a 21% tuong duong 21.000.000
ddng 1a phu hop. Budc Tong cong ty bao hiém P phai boi thuong bao hiém cho 6ng T sb
tién 29.000.000 dong.

Hoan toan khéac véi vi du thir nhat, trong vu an tht hai, toa an khong ap dung theo
chi phi diéu tri thuc té 1a 40.000.000 dong, trong d6 s& bao gém cac loai chi phi nhu tién
tham khéam, cham soc, vat tu y té, tién thudc. .. tuong ty nhu vi du thtr nhat. Trong khi do,
tda an ap dung theo Phu luc Bang quy dinh tra tién boi thuong thiét hai vé stc khoe, tinh
mang cho ting loai thuong tat. Nhu vay, cho thiy toa 4n chi xac dinh duy nhat thiét hai
vé thuong tat trén co thé 1 duoc bdi thuong bao hiém.
2.2.1.2. Thigt hai vé tai sdan

Trong mdt tai nan giao thong, thong thuong thiét hai vé tai san chinh 1a thiét hai
ctia chinh nhitng nguoi tham gia giao thong, va khong c6 su phan loai vé tai san nao duoc
bdi thudng, tai san nao khong dugc bdi thudng, trir trudng hop céc tai san thudc diém loai
trir bao hiém. Trén thuc té, thiét hai trong mot vu tai nan giao thong con co thé 1a thiét hai
ctia nhitng chu thé khac khong tham gia giao thong. Vi du: thiét hai tai san ctia ngudi dan
sinh séng hai bén duong giao thong, thiét hai ciia cac to chitc cong ich... Nguoi giy ra
thiét hai ¢ trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai hop dong cho cac chu thé trén, do d6
doanh nghiép bao hiém ciing c6 trach nhiém bdi thudng bao hiém cho céac thiét hai nay
boi 1€ nod 1a loai thiét hai trong vu tai nan giao thong. Vu an sau day la mot vi du:

Bin 4n so' thim sd 29/2018/DS-ST, tranh chép giira ong L va Cong ty bao
hiém A:

Tai Ban an so thim s6 29/2018/DS-ST thé hién: Thang 7/2016, 6ng L ¢6 mua bao
hiém bat budc TNDS ciia CXCG cta Cong ty bao hiém A cho xe dau kéo mang bién kiém
s0at 37C-x, thoi han bao hiém tir ngay 6/7/2016 dén ngay 06/7/2017.
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Ngay 16/4/2017, khi ngudi 1ai xe nang ben 1én dé db hang thi va cham véi duong
day dién cao thé, ngay lap tirc day dan pha A khoang cot 213 — 214 phéng dién va gay ra
nhirng thié€t hai sau:

- Sy ¢6 duong day 171 E15.5 Quynh Luu — 172 E15.3 Quy Hop
- Thiét hai 21 qua 16p do bi dién phong xuyén thing gay chay, no
- N& 2 binh ic quy

Trong cac thiét hai trén, thi¢t hai 21 qua lép va 2 binh 4c quy duoc xac dinh 1a thiét
hai vat chat ctia chinh xe 37C-x nén dugc xem xét trach nhiém bdi thuong theo hop déng
bao hiém tu nguyén.

Riéng thiét hai vé duong day dién cao thé 1a thiét hai cua cong ty dién luc, c6 chi
phi stra chita 1a 46.693.365 ddng. Ban an ciing thé hién Cong ty bao hiém A chip nhan
bdi thudng su ¢b duong day, sb tién bdi thuong s& can cir trén hoa don, ching tir thuc té.
Tda 4n nhan dinh yéu ciu cta ong L 12 yéu cau boi thudng TNDS va xem xét bién lai giao
nhan tién, ¢6 da can cir dé xac nhan ong L da dén bu cho cong ty dién lyc sb tién trén. Vi
vay, budc Cong ty bao hiém A c6 nghia vu boi thudng bao hiém cho 6ng L.

Nhu vay, vu 4n ndy cho thiy, ca doanh nghiép bao hiém va toa an déu cho thay sy
thdng nhat vé viéc bdi thuong bao hiém cho thiét hai cia bén thir ba, cho du bén thir ba
khong phai 13 chu thé tham gia giao thong. Nhung mién 13 c¢6 thiét hai trong vu tai nan
giao thong 1a duoc xem xét boi thuong bao hiém.

2.2.2. Mirc boi thwong bao hiém
2.2.2.1. Béi thwong thiét hai vé nguwoi
a. Bdn an phuc tham sé 13/2019/KDTM-PT, tranh chdp giiza Cong ty V mua va

Cong ty bdo hiém A

Tiép tuc xem xét vy tranh chdp hop déng bao hiém giita Cong ty V va Cong ty bao
hiém A di néu tai phén 2.2.1.1, toa 4n da xac dinh cac muc boi thuong bao hiém cho céc
thiét hai vé nguoi nhu sau:

- Thiét hai vé tinh mang cta anh Th: bdi thudng 100.000.000 dong
- Thiét hai vé sic khoe ctia anh E: bdi thuong 100.000.000 dong
Vu tai nan giao thong xay ra vao thoi diém Thong tu s6 22/2016/TT-BTC con hiéu

luc, do do toa an d4p dung muc trach nhi¢m bao hiém tai T hong tu nay ddi vai thiét hai vé
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ngudi 1a 100.000.000 dong/ngudi/vy. Véi trudng hop anh Th tr vong, do dé mirc boi
thudng bao hiém 1 100.000.000 dong la ding quy dinh phap luat,

Tuy nhién vai1 truong hop anh E c6 thiét hai vé strc khoe, toa an cling xac dinh murc
bdi thuong bao hiém 1a 100.000.000 déng. Theo quy dinh tai Thong tu s6 22/2016/TT-
BTC ciling nhu Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP hién hanh, c6 hai loai thi¢t hai dugc ap
dung muc boi thuong 13 100% mic trach nhiém bao hiém dé la:

- Chét
- Ton thuong ndo gay di ching song kiéu thuc vat

Trong khi 6, tai Ban an s6 13/2019/KDTM-PT thé hién anh E bi gdy dau trén
xuong dui phai, gdy nganh ngdi mu phai, vét thuong lan ben phai, vét thuong dui trai.
ngoai ra, khong thé hién viéc anh E c6 ton thuong nao dé co thé cho réng anh E b1 di
chtng song kiéu thuc véat. Pong thoi, nhu d3 néu tai phan cac loai thiét hai duoc bdi
thuong, toa an budc doanh nghiép bao hiém bdi thudng toan bd cac loai thiét hai theo
Diéu 590 Bo luat Dan sy nim 2015, sau d6 giéi han muc bdi thudng bang muc trach
nhiém bao hiém, ma khong ap dung Phu luc Bang quy dinh tra tién boi thuong thiét hai vé
sttc khoe, tinh mang cho ting loai thuong tat. Cho thay su sai sot ctia toa an khi ap dung
phap luat trong vu 4n ndy va cling thé hién su dic thu cia trach nhiém bdi thudng bao
hiém so v6i bdi thudng thiét hai ngoai hop ddng noéi chung.

b. Bdn an sé 135/2018/DS-ST, tranh chdp giiza Ong T va Téng cong ty bdo hiém P

Déi v6i vu tranh chp bao hiém giira 6ng T va Tong cong ty bao hiém P da néu tai
phan 2.2.1.1, tda an da xac dinh cac muc boi thudng bao hiém cho cac thiét hai vé nguoi
nhu sau:

- Thiét hai vé sac khoe cua ba B: bdi thuong 21.000.000 ddng, bang véi mac bdi
thuong cua Tong cdng ty bao hiém P chap nhan
- Thiét hai vé strc khoe caa dng L: boi thuong 8.000.000 dong

Trong vu &n nay, tdoa 4n nhan dinh 6ng L va ba B khong dong y thuc hién giam
dinh x4c dinh ty 1¢ thuong tat, Ngoai ching tir gidy ra vién, ong T khong cung cap duoc
ching ctr x4c dinh ty 18 thuong tat cia 6ng L va ba B. Nhu vay cho thay toa an di c6 quan
diém rang viéc xac dinh murc boi thuong bao hiém phai can ctr trén ty 1& thuong tat ma
khong phai 14 chi phi thyc té dé khac phuc thiét hai sirc khoe.
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Mot diém dang cha ¥ 1a nguyén don di dua ra cin cir phap 1y tai khoan 1 Diéu 13
ctia Thong tu s6 22/2016/TT-BTC: “Tai nan xdy ra, trong pham vi mirc trdach nhiém bdo
hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi boi thuong cho chii xe co gidi sé tién ma chii xe co
gidi da boi thuong hodc sé phdi boi thwong cho nguoi bi thiét hai”. Quy dinh nay hién
tiép tuc dugc Nghi dinh sé 03/2021/ND-CP ké thira. V6i quy dinh nay, éng T cho ring
minh di bdi thuong 40.000.000 dong, do d6, doanh nghiép bao hiém phai c6 nghia vu boi
thuong lai cho ong sb tién nay. Dy 1a cin clr phu hop dé éng T yéu cau boi thudng bao
hiém. Tuy nhién, toa 4n d khong chap nhan. Bai 18 theo quy dinh thi muc bdi thudng vé
stc khoe ¢ thé duge xac dinh theo: i. Bang quy dinh tra tién boi thuong thiét hai vé stic
khoée, tinh mang hoac: ii. Thod thuan gitta nguoi dugc bao hiém va ngudi bi thiét hai,
nhung con sd boi thudng cudi cing ciing khong duoc vuot qua mire boi thudng quy dinh
tai Bang quy dinh tra tién boi thuong thiét hai vé st khoe, tinh mang. Vi vay, cang thé
hién rang quan diém cua toa an 1a muirc boi thudng bao hiém khong chi cin cir duy nhat
trén chi phi diéu tri, phuc héi sirc khoe.

Vi quan diém nhu vy, toa an da sir dung Phu luc 6 1a Bang quy dinh tra tién bdi
thuong thiét hai vé ngudi ban hanh kém theo Thong tu sé 22/2016/TT-BTC, tuong ting
v6i Phu luc 1 cua Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP hién hanh dé xac dinh muc boi thuong
bao hiém cho timg loai thuong tat ciia 6ng L dé di dén phan quyét vé mirc boi thuong bao
hiém cta doanh nghiép bao hiém.

Viéc xac dinh murc boi thuong bao hiém cua toa an trong vu an nay co thé thap hon
so voi s tién bdi thudng thiét hai ngoai hop ddng cua ong T cho ba B va 6ng L. Tuy
nhién nhu vy 1a ding véi quy dinh vé bdi thudng bao hiém cuia phap luat bao hiém bat
budc TNDS ctua CXCG.

c. Bdn an sé 92/2018/DS-PT, tranh chdp giira 6ng T, ba L va Cong ty bdo hiém B

Tai Ban 4n s6 92/2018/DS-PT thé hién: Ba L 14 chi s& hiru xe 6 t6 mang bién s6
72B-x, di mua bao hiém TNDS ctia CXCG tai Cong ty bao hiém B. Thoi han bao hiém tir
ngay 18/12/2013 dén ngay 07/12/2014; muc trach nhiém dan sy d6i voi nguoi thir ba: Vé
ngudi 13 70.000.000 dong/1 nguoi/1vy, vé tai san 1a 70.000.000 dong/1 vu.

Ngay 31-12-2013, xe 6 to bién s6 72B-00205 xay ra tai nan giao thong lam 01
ngudi chét, 11 nguoi bi thuong, 04 xe 6 t6 bi hu hong.
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Ngoai cac yéu cau khac cua 6ng T, ba L trong vu 4n, diém dic biét trong vu 4n 1a
tai ban an dan sy phtc tham sd 76A/2017/DS-PT cua Toa an nhan dan tinh Ba Ria -Viing
Tau di tuyén budc 6ng T va ba L bodi thuong cho 02 nan nhén 1a ba Tran Thi T:
37.387.417 dong, ba Nguyén Y N: 39.400.000 dong. Do d6 nguyén don yéu cau Céng ty
bao hiém B bdi thudng bao hiém theo ban an da co hiéu lyc nay.

Tda an da nhan dinh: Cdp so thdm cin cir vao ban 4n sb 76A/2017/DS-PT va
Thong tu 126/2008/TT-BTC, chap nhan yéu cau cta nguyén don dbi véi cac khoan tién
bdi thudng cho hai nguoi nay 13 khong chinh xac, vi theo quy dinh: “Mike boi thuwong cu
thé cho tirng thwong tdt, thiét hai vé nguoi dwoc xdc dinh theo Bdang quy dinh tra tién boi
thwong thiét hai vé nguwoi quy dinh tai Phu muc 2 ban hanh kém theo Thong tw nay ...
Truong hop c6 quyét dinh ciia Toa an thi can cit vao quyét dinh cia Toa dn nhwng khong
vieot qud mirc boi thwong quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Théong tw nay” .
Truong hop nay, toa an phai can ctr vao quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh kém theo Thong
tu 151/2012/TT-BTC dé tinh muc tién bdi thuong trén co s timg thwong tich cu thé cua
moi nguoi.

Nhu vay, mot lan nita cho théy, muc boi thuong thiét hai vé strc khoe duge can clr
vao Bang quy dinh tra tién boi thuong thiét hai vé nguoi cho tung loai thuong tat cu thé
(Tai thoi diém giai quyét vu an, Thong tu 151/2012/TT-BTC con hiéu lyc. Quy dinh nay
tuong ung véi quy dinh tai Nghi dinh s 03/2021/ND-CP hién hanh). Piém déng chi ¥
trong vu an ndy 1a trach nhiém bdi thuong ngoai hop dong cua chi xe ddi v6i ngudi bi
thiét da dugc toa an ra phan quyét, nhung tda an xét xir tranh chip bao hiém di khong can
clr vao phan quyét d6 ma thyc hién xac dinh lai muc boi thudng theo Bang quy dinh tra
tién boi thuong thiét hai vé nguoi.
2.2.2.2. Béi thwong thigt hai vé tai san

Theo quy dinh phap luat thi “doanh nghiép bao hiém phdi béi thuong cho nguwoi
dirge bdo hiém sé tién ma ngueoi dwoce bdao hiém dd boi thwong hodc sé phdi boi thirong
cho nguoi bi thiét hai”. Theo @6, sd tién ma nguoi duoc bao hiém d3 bodi thudong hoidc s&
phai bdi thuong thuong duge hai bén thoa thuan. Theo quy dinh tai Thong tu sb
63/2020/TT-BCA, khi giai quyét vu tai nan giao théng theo thu tuc hanh chinh, can bd

Canh sét giao théng s& “cho cdc bén lién quan dén vy tai nan giao thong ty gidi quyét boi



LUAT SU' TLT — TLT LEGAL
LEGAL Website: TLTLegal.com — Tel: 0862667736
See Solutions Phong 1206 Tang 12, Toa nha Citilight, 45 V& Thi Sdu, Quan 1, TP.HCM

thwong thiét hai dan sy tqi tru so co quan, don vi” %8 Va trén thuc té, nguoi gay thiét hai
thudng cung cap bién ban ghi nhan viéc boi thudng do co quan cong an ldp cho doanh
nghiép bao hiém dé yéu cau bdi thudng.

Ngoai ra, theo quy dinh phap luat, mirc boi thuong cu thé vé thiét hai dbi voi tai
san duge xac dinh theo thiét hai thuc té. Tuy nhién, phuong phap x4c dinh thiét hai thuc
té lai khong dugc quy dinh cu thé %. Thuc té cac doanh nghiép bao hiém thudng yéu cau
ngudi mua bao hiém cung cdp cac chimg tir chi phi sira chira tai san thuc té dé xac dinh
mirc boi thudng. Néu nguoi mua bao hiém khong cung cip duoc ching tir sira chita,
doanh nghiép bao hiém s& can ctr trén tinh trang hu hong, hinh anh thiét hai dé xin bao gia
stra chita ctia mot sb don vi stra chita 1am can ct xac dinh thiét hai. Sau day la mot vi du
tdoa 4n khong chip nhéan thoa thuan bdi thuong giita ngudi giy ra thiét hai va ngudi bi
thiét hai:

Ban an phic thim s6 183/2021/DS-PT, tranh chép giira 6ng D va Cong ty bao
hiém SH:

Tai Ban an phiic tham sd 183/2021/DS-PT thé hién: 6ng D c¢6 mua bao hiém bat
budc TNDS ciia CXCG cho xe mang bién kiém soat s 51A-x tai Cong ty bao hiém SH,
thoi han bao hiém tir ngay 25/4/2019 dén ngay 25/4/2020.

Ngay 26/4/2019, 6ng D gay tai nan cho xe 6 t6 bién kiém soat sb 72A-x. Trong qué
trinh giai quyét tai nan, co quan cong an c6 bién ban xac nhan thoa thuan bdi thuong giira
ong D va nguoi bi tai nan voi sd tién 1a 20.000.000 ddng va ong D di thuc hién xong
nghia vu bdi thuong. Ong D khdi kién Cong ty bao hiém SH yéu cau thanh toan sd tién
20.000.000 dong 1a tién 6ng D d3 boi thudng cho ngudi bi tai nan. Ban an so thim da
tuyén budc Cong ty bao hiém SH boi thuong cho 6ng D sb tién bao hiém trach nhiém dan
su 1a 18.181.000 dong

% Khoan 3 Diéu 19 Thong tu s6 63/2020/TT-BCA

% Pj Vin Dai. Nhiing van d& phép 1y phat sinh trong thyc tién vé bao hiém phi nhan tho nén ¢
an 1¢€.
<https://www.toaan.gov.vn/webcenter/portal/anle/chitietnghiencuu?dDocName=TAND094209>.
[Ngay truy cap: 01/8/2021]
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Toda 4n cap phic tham nhdn dinh: 6ng D khong cung cip dugc hoa don, ching tir
thé hién da sira chita d6i v6i xe 6 t6 mang bién kiém soat sb 72A-x 1a 20.000.000 dong
ma chi cung cip dugc bang bao gia sira chita cua cong ty TNHH 6 t6 PC thé hién gia sta
chita 6 t6 bién kiém soat 72A-x 13 17.996.000 dong. Nén khong c6 cin ctr chip nhén yéu
cau boi thudng sé tién 20.000.000 déng cua nguyén don. Tuy nhién, do bi don dong ¥
thanh toan s6 tién bao hiém 1 18.181.000 dong, su tu nguyén nay cua bi don phu hop véi
quy dinh phép luat va c6 loi cho nguyén don. Vi vy, khong ¢ co sé dé chip nhan khang
c4o ctia nguyén don. Giit nguyén ban 4n so tham.

Qua vu 4n nay cho thay, méc bdi thuong bao hiém ddi véi thiét hai vé tai san
khong cin ctr trén thoa thuan bdi thudng giita ngudi gay ra thiét hai va ngudi bi thiét hai,
cling khong can ctr trén chi phi sira chita thuc té. Ma dya trén co so 1a bang bao gia cua
don vi stra chita 1a 17.996.000 dong va chi phi hop 1y theo dé xuét cua doanh nghiép bao
hiém, con s tién thyc té dd chi dé khac phuc thiét hai thi khong dugc dé cap.

Viéc khong 4p dung so tién ma nguoi duge bao hiém da bdi thuong hodc sé phai
bdi thudng cho nguoi bi thiét hai co 1y do nham phong nglra viéc bat tay truc loi bao
hiém. Trén thuc té thoa thuan bdi thudng giita ngudi gay ra thiét hai va ngudoi bi thiét hai
s& duoc cac doanh nghiép bao hiém chap nhan khi né thap hon chi phi hop 1y khic phuc
hau qua ma doanh nghi¢p bao hiém du kién, do trach nhiém dan su cua nguoi gay thiét
hai s€ phat sinh theo thoa thuan boi thuong ma ho da xac 1ap. Nguoc lai néu sb tién boi
thuong dan sy theo thoa thudn 16n hon chi phi hop 1y hodc thiét hai thuc té thi doanh
nghiép bao hiém s& boi thudng theo sb tién thap hon.

2.2.3. Tién li do cham giai quyét bdi thwong bao hiém

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 55 Luat Kinh doanh bao hiém, doanh nghié¢p bao
hiém “phdi tra cdc chi phi lién quan dén viéc gidi quyét tranh chdp vé trach nhiém doi
Vi nguwoi thir ba va ldi phdi tra cho nguoi thir ba do nguwoi dwoc bdo hiém chdm tra tién
boi thieong theo chi dan ciia doanh nghiép bdo hiém” ™. Co thé hiéu, day 1a tinh hudng
trong giai doan khi ngudi gay tai nan chua thue hién boi thudng cho ngudi bi thiét hai dan
dén tranh chap boi thudng thiét hai ngoai hop dong giita ho, ma c6 nguyén nhan mot phan

hodc toan bg tir viéc doanh nghi¢p bado hi€ém hudng dan nguoi mua bao hiém xir ly vu tai

" Khoan 2 Piéu 55 Luat Kinh doanh bao hiém
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nan giao théng. Khi d6 doanh nghiép bao hiém c6 mot phan trach nhiém dan dén viéc
nguoi gay thiét hai khong thuc hién hodc cham thuc hién nghia vu boi thuong thiét hai
ngoai hop dong. Do vay, doanh nghiép bao hiém phai tra phan tién 13i ma ngudi mua bao
hiém, ngudi dugce bao hiém phai tra cho ngudi bi thiét hai, tham chi doanh nghiép bao
hiém con phai tra chi phi giai quyét tranh chip bdi thuong thiét hai ngoai hop dong cho
ngudi mua bao hiém, ngudi duge bao hiém.

Trén thyc té, rat it khi xay ra tinh hudng trén. Doanh nghiép bao hiém thuong
khong tham gia vao quyét dinh bdi thuong trach nhiém déan su ciia ngudi gdy ra tai nan
bai riii ro phai tra cac loai chi phi néu trén, ngoai ra trudng hop ngudi gy tai nan da boi
thuong thi doanh nghiép bao hiém van c6 kha ning s& tir chdi bdi thuong bao hiém cho
nguodi mua bao hiém. Khi d6 cho du xay ra tranh chap hop dong bao hiém, ngoai phan
trach nhiém boi thuong bao hiém, c6 thé doanh nghiép bao hiém s& phai tra thém tién lai
do cham chi tra tién bdi thudng bao hiém thay vi phai tra phan tién 13i ma nguoi mua bao
hiém, ngudi duge bao hiém phai tra cho ngudi bi thiét hai.

Ngoai quy dinh néu trén, phap luat vé bao hiém bat buoc TNDS ciia CXCG hién
hanh khéng c6 quy dinh vé ché tai ddi voi hanh vi khéng thuc hién hodc cham thyc hién
trach nhiém boi thuong bao hiém. Tuy nhién, do c6 mdt phén tinh chét 1a luat tu, nén
ngudi mua bao hiém c6 quyén 4p dung quy dinh vé trach nhiém do cham thyc hién nghia
vu tra tién tai Diéu 357 Bo luat Dan sy nam 2015 dé yéu cau doanh nghi¢p bao hiém phai
tra tién 14i do khong thyc hién hodc cham thuc hién nghia vu boi thuong bao hiém.

Ban an so thim sé 29/2018/DS-ST, tranh chép giita ong L va Cong ty bao
hiém A:

Tiép tuc xem xét Ban an so tham sd 29/2018/DS-ST tai phan 2.2.1.2, cac khoan
tién 6ng L yéu cdu Cong ty bao hiém A phai tra la:

- Boi thuong cho thiét hai duong day dién cao thé va chi phi sira chira xe la

242.993.364 ddng

- Tién lai do cham thanh toan voi mic 13i suat 10% tinh tir ngay 27/4/2017 13 ngay

Cong ty bao hiém A ban hanh céng vin thong bao tir chéi boi thuong bao hiém

dén thoi diém hién tai (thoi diém xét xir vu an)
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Toa an da nhan dinh: “Can cir vao Piéu 29 Ludt Kinh doanh bao hiém, thoi han
thanh todn quy dinh la 15 ngay ké tir ngay co quan bédo hiém nhdn day di ho so hop 1é vé
yéu cau boi thwong. Tuy nhién phia nguyén don khéng xudt trinh chimg cir tai liéu dé
chirng minh ho dd nép day dii hé so hop 16 vé yéu cau boi thuong... nén khéng cé can cir
dé chdp nhdn yéu cau tinh 1di sudt chdm thanh todén tién boi thuong bao hiém” .

Nhan dinh trén cho thiy toa an khong chap yéu cau tinh 13i cia 6ng L v6i duy nhat
Iy do ong L khong chimg minh duoc viée cung cip day du hd so yéu cau bdi thudng hop
1é. Nhu vay, néu 6ng L ching minh duwoc minh da cung cap ddy da ho so hop 16 thi ¢ thé
duoc chép nhan yéu cau tinh 1di chdm thuc hién nghia vu boi thuong bao hiém. Tuy
nhién, ban an khong thé hién viéc cung cip ho so ciia 6ng L nhu thé ndo. Trong khi do, 1y
do tir chdi boi thuong bao hiém cua Cong ty bao hiém A duoc thé hién khong phai do
viéc cung cap hd so bdi thudng, chimg t6 Cong ty bao hiém A di dugc ong L cung cap hd
so du dé dua ra quyét dinh tir chéi bdi thuong bao hiém. Ngoai ra, ong L ciing khong yéu
cau tinh 14i tir ngay cung cip di hd so hop 1€, thay vao d6 1a tinh tir ngay Cong ty bao
hiém A c6 thong bao khong chap nhan bdi thuong. Do vdy, mac du ban 4n thé hién toa an
¢6 quan diém thira nhan quyén yéu cau tinh 13i cham thanh toan 1a phu hop, nhung phan
quyét khong chip nhan yéu cau tinh 13i ctia ong L voi 1y do vé cung cip ho so 1a co phan

chua danh gia dung ban chat vu viéc.
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CHUONG 3: MOT SO KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP LUAT
VA NANG CAO HIEU QUA THI HANH PHAP LUAT VE BAO
HIEM BAT BUQC TNDS CUA CHU XE CO GIOI

3.1. HOAN THIEN MQT SO QUY PINH PHAP LUAT
3.1.1. Pham vi béi thwong thiét hai

V6i muc dich cua loai hinh bao hiém bat buoc TNDS cua CXCG da phan tich tai
phan 1.3.2.1. va qua phan thyc tién xac dinh diéu kién phat sinh trach nhiém boi thuong
bao hiém cho thdy, can quy dinh rd hon vé pham vi boi thudng thiét hai cua cac quy dinh
phap luat vé loai bao hiém nay d6 1a ap dung d6i voi cac tai nan giao thong.

Trong cac ban an dugc néu tai Chuong 2, toa an 4ap dung Nghi dinh sb
103/2008/ND-CP va Théng tu sb 22/2016/TT-BTC. Trong d6 c6 dbi twong diéu chinh 1a
“chil xe co giGi tham gia giao thong trén lanh tho nuwée Cong hoa xd héi chii nghia Viét
Nam” ™. Déi twong diéu chinh nay 1a phu hop boi Nghi dinh nay khong chi quy dinh vé
viéc bdi thudng cua doanh nghiép bao hiém, ma con quy dinh vé trach nhiém mua bao
hiém bat budc TNDS ciia CXCG trude khi tham gia giao théng.

Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP tiép tuc ghi nhan dbi twong diéu chinh néu trén.
Ngoai ra, cum tir “tham gia giao théng” duoc sir dung nhiéu 1an va nhiéu diéu khoan c6
ndi dung gén lién v&i hoat dong giao thong duong bo. Pac biét, néu nhu trudce day tai
Nghi dinh s6 103/2008/ND-CP va céac van ban trude d6, mac du cum tir nay cling da dugc
su dung nhiéu 1an nhung chua dugc lam 0. Pén Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP da khic
phuc thiéu sot nay va giai thich cu thé nhu sau: “Tham gia giao théng la viéc chii xe co
gidi, ngueoi ldi xe diéu khién xe co giGi tham gia giao théng dwong bé” °. Nhu vay, quy
dinh hién hanh di c6 sy nhan manh vao viéc “diéu khién xe co gi6i tham gia giao thong

duong bo”.

™' Khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh sé 103/2008/ND-CP va khoan 1 Piéu 2 Thong tu s§ 22/2016/TT-
BTC
"2 Khoan 6 Diéu 3 Nghj dinh sé 03/2021/ND-CP
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Bén canh d6, Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP con quy dinh nghia vu déng gbép quy
bao hiém xe co gi6i voén duogc lap ra dé “chi hé tro nhdan dao; cong tac dé phong, han ché
ton that, tai nan giao thong dwong bo; tuyén truyén, gido duc vé an toan giao thong
dwong bg, ché dé bao hiém bdt budc trach nhiém dan sw ciia chii xe co gioi va cac hoat
dong lién quan nham gép phan bdo vé li ich céng cdng va dam bdo an toan xd héi”. Véi
muc dich cia quy bao hiém xe co gidi nhu vay, suy cho cung la nham huéng dén muc
dich cuia ciia bao hiém 1a han ché tai nan va bao vé ngudi bi thiét hai trong tai nan giao
théng.

Mic du vay, cac quy dinh trén 1 chua du r6 rang vé trudong hop tai nan nao s& ap
dung cac van ban phap luat nay. Pic biét, mot trong nhimg d6i twong diéu chinh ctia Nghi
dinh s6 03/2021/ND-CP 1a “chii xe co gidi tham gia giao théng va hoat dong trén lanh
thé nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam”, ndi dung nay thé hién ngoai hoat dong
tham gia giao thong, con dé cap dén cac hoat dong khac st dung xe co gidi cua chu s&
hitu ma co thé 1a khong tham gia giao thong.

Nén néu khong xem xét k¥ ludng dén muc dich cia bao hiém thi s& dan dén su ngd
nhan vé trach nhiém bdi thuong bao hiém theo cic quy dinh nay, tham chi 1 nhdm 1an
sang diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém. Ma mét sd vu viéc thuc té tai Chuong 2 la
nhirng vi du. Do d6, nén c6 bo sung lam rd hon vé pham vi boi thuong thiét hai tai Piéu 5
ctia Nghi dinh sb 03/2021/ND-CP, cu thé bdi thuong d6i véi cac thiét hai trong tai nan
giao thong duong bo.

3.1.2. Céc loai thiét hai dwoc bdi thwong bao hiém

Thuc té giai quyét cac tranh chdp bao hiém cho thiy, chua c6 sy théng nhit quan
diém vé cac loai thiét hai nao s& duoc bdi thuong bao hiém bat buoc TNDS ctia CXCG.
Dic biét 1a thiét hai vé stc khoe. Van ¢6 sy nham 1an gifra boi thuong bao hiém cua
doanh nghiép bao hiém véi bdi thudng thiét hai ngoai hop dong cia nguoi giy ra thiét
hai.

V6i thiét hai vé tai san, mic boi thudng cu thé dugc xac dinh theo thiét hai thyc té
va theo muc d6 18i ciia ngudi dugc bao hiém. Theo quy dinh ndy, moi loai thiét hai tai san
tai Bo luat Dan sy nam 2015 s& duoc boi thudng. Tuy nhién, Piéu 13 Nghi dinh sb
03/2021/ND-CP da quy dinh cy thé cac truong hop loai trir trach nhiém bao hiém ddi véi
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mot s6 thiét hai vé tai san nhu “thiét hai gdy ra hdu qud gidn tiép bao gom: gidm gid tri
thuong mai, thiét hai gén lién véi viéc sir dung va khai thac tai san bj thiét hai”.

Khac véi thiét hai vé tai san, thiét hai vé strc khoe khong co quy dinh vé cac trudng
hop loai trir trach nhiém bao hiém. Trong khi d6 Diéu 14 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP
quy dinh “mitc boi thieong cu thé vé sikc khoe, tinh mang dwge xdc dinh ... theo Bang quy
dinh trd tién boi thuong thiét hai vé sirc khoe, tinh mang theo quy dinh tai Phu luc I ...
hoac theo thoad thudn (néu co) giita nguoi duoc bao hiém va nguoi bi thiét hai ... nhung
khong vieot qud mirc boi thwong quy dinh tai Phu luc I ... Truong hop c6 quyét dinh cia
Toa dn thi can cit vao quyét dinh ciia Toa dn nhung khéng vieot qud mire boi thuong quy
dinh tai Phy luc I”. Mic du quy dinh nay ldy Phu lyc I 1am gidi han mic boi thudng bao
hiém, theo d6 Phu lyc I thi chi tinh thiét hai cho chinh cac thuong tit trén co thé. Tuy
nhién thong thuong thoéa thuan gitta nguoi dugce bao hiém va nguoi bi thiét hai hodc quyét
dinh toa 4n thudng sé 1a tong cac khoan chi dé khic phuc thiét hai vé sic khoe, tinh
mang. Do do, quy dinh hién hanh Ia chua 10 rang, nén déi khi nguo1 mua bao hiém, hodc
tda an yéu cau doanh nghiép bao hiém boi thudng cho ca cac thiét hai khac nhu chi phi
cham soc, diéu tri, thu nhap bi mat... Minh chiing 13 ngay ca céc toa an ciing khong cling
quan diém ap dung phap luat khi giai quyét cac vu an tranh chap bao hiém ddi véi cac
thiét hai vé strc khoe.

Quy dinh hién hanh c6 phin nghiéng theo hudng chi yéu ciu doanh nghiép bao
hiém boi thuong cho duy nhét chinh céc thuong tat trén co thé nguoi bi thi€t hai ma bd
qua cac thiét hai khéac kéo theo tir cac thuong tat d6. Tuy nhién, du nhu thé nao cling can
quy dinh 10 céc loai thiét hai vé stc khoe duoc boi thuong bao hiém dé tranh sy khong
thdng nhét trong ap dung phap luat nhu hién nay. Cu thé:

- Néu yéu cau doanh nghiép bao hiém phai c6 trach nhiém boi thuong thiét hai ngoai
hop dong cho cac thiét hai vé stc khoe theo Bo luat Dan sy nam 2015, thi khong
can thiét 4p dung Phu luc I khi x4c dinh mtc bdi thudng bao hiém. Thay vao do,
Diéu 14 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP nén stra ddi theo huéng muac bdi thudng cu
thé vé thiét hai d6i véi suc khoe, tinh mang dugc xac dinh theo thiét hai thuc té
nhung khong vuot qua mac trach nhiém bao hiém. Pong thoi, Piéu 15 c6 thé quy
dinh b sung ngudi mua bao hiém, nguoi dugc bao hiém cung cap tai liéu vé viec
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diéu tri, cham séc y té ... 1am co s& dé doanh nghiép bao hiém xac dinh mac bdi

thuong bao hiém.

- Néu chi yéu cau doanh nghiép bao hiém bdi thuong cho thiét hai cua chinh thuong
tat trén co thé ngudi bi thiét hai, thi c6 thé bo sung ndi dung vé loai trir trach nhiém
bao hiém tai Diéu 13 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP.

3.1.3. Cho phép tham gia nhiéu hgp ddng bao hiém

Trude day tai Quyét dinh sb 299/1998/QD-BTC va Quyét dinh s 23/2007/QD-
BTC, phép luat cho phép chu xe co gidi tham gia nhiéu hop dong bao hiém cho ciing mot
xe co gidi, va khi d6 s& co su chia sé rui ro gitta cac doanh nghiép bao hiém khi phat sinh
trach nhiém boi thuong. Tuy nhién tir Nghi dinh s6 103/2008/ND-CP dén nay, “chii xe co
gidi khéng dwoc dong thoi tham gia hai hop dong bdo hiém bdt budc trach nhiém dan sw
tré lén cho ciing mét xe co gioi” ">,

Viéc mua bao hiém cho cung mot doi tuong duoc goi la bao hiém trung, va viéc
nay dugc Luat KDBH cho phép d6i véi loai hinh bao hiém tai san tai Diéu 44, theo do,
“tong sé tién boi thuong cia cac doanh nghiép bao hiém khong vuwot qud gid tri thiét hai
thuce té cua tai san”. Do d6, bao hiém bat buoc TNDS cia CXCG c6 thé ap dung tuong tu
quy dinh nay. Tuy nhién, nhu da néu, dbi tuong dugc bao hiém mang tinh trtru tuong, chi
khi nao ngudi mua bao hiém gay thiét hai cho nguoi khac thi méi c6 thé xac dinh dugc
TNDS ctia ngudi mua bao hiém 13 bao nhiéu. Do d6, ngudi mua bao hiém s& “mong
muén bo ra sé tién nhé nhdat ma dwoc boi thwong nhiéu nhdt bang cdach tham gia nhiéu
hop dong bao hiém TNDS” ™. Pay 1a mong mudn chinh dang nén dugc can nhic xem xét
bi 18 s6 tién duoc boi thuong bao hiém ciling da dugc gidi han boi muc trach nhiém bao
hiém. Do d6 c6 thé cho phép chu xe co giéi duoc mua bao hiém cho mdt xe co gidi tai
nhiéu doanh nghiép bao hiém khac nhau va muc trach nhiém bao hiém s& duoc ap dung
cho mdi hop dong bao hiém.

3.1.4. Trach nhiém thu thap hd so bdi thwong

"3 Khoan 2 Piéu 6 Nghi dinh s6 103/2008/ND-CP
74 Ta Thi Thuy Trang, 2020. Mot s6 kién nghi hoan thi¢n phap luat vé bao hiém bat budc trach
nhiém dan su ctia chu xe may. Tap chi Nghién ctru Lap phap s6 13 (413), thang 7/2020
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Diéu 15 Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP quy dinh ngudi mua bao hiém, ngudi dugce

bao hiém phai cung cap 3 nhém tai liéu bao gom:
1. “Tailiéu lién quan dén xe, nguoi ldi xe...;
2. Tai liéu chizng minh thiét hai vé sic khde, tinh mang...;
3. Tai liéu chitng minh thiét hai doi véi tai san .

Trong 3 loai tai liéu trén, tai liéu thir nhat lién quan dén xe va nguoi diéu khién 1a
loai ma ngudi mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém c6 thé d& dang cung cip. Trong khi
do6, loai thir hai va thir ba lién quan dén cac thiét hai ctia bén thr ba bi thiét hai. Do vay,
ho khong thé hoan toan chii dong cung cap cho doanh nghiép bao hiém ma c6 phan phu
thudc vao mirc do hop tac cua nguoi bi thiét hai, ma trén thuc té viéc nay doi khi khong
dé dang. Ban an phuc tham s6 183/2021/DS-PT tai muc 2.2.2.2 1a mét vi du, mic du dng
D di boi thuong cho bén thi ba 1a 20.000.000 dong, nhung 6ng D khong cung cap duoc
tai liéu ching minh da stra chita xe 6 to cia bén thi ba 1a 20.000.000 dong ma chi cung
cap duoc bang bio gia sira chita thé hién gia sira chita 1a 17.996.000 déng. Truong hop
ndy, ngudi mua bao hiém khéng cung cap duoc tai liéu chimg minh thiét hai vé tai san,
bdi 18 nguoi mua bao hiém khong phai 1a ngudi c6 quyén quyét dinh viée stra chira do.

Tuong tu nhu trén, voi thiét hai vé stc khoe, tinh mang, néu bén tht ba khong
cung cip cho ngudi mua bao hiém céc tai liéu thiét hai vé strc khoe thi ngudi mua bao
hiém ciing khong thé cung cap dugc cho doanh nghiép bao hiém. Trong khi d6 nguoi mua
bao hiém lai khong c6 quyén thu thap tai liéu nay tai co s& kham chita bénh. Thay vao do,
theo Luat Kham chita bénh thi co quan bao hiém trong kha ning cua ho co thé duogc tiép
can ho so bénh an.

Viéc yéu cau ngudi mua bao hiém, nguoi duoc bao hiém phai cung céc tai lidu
chtirng minh thiét hai vé ste khoe, tinh mang va thi¢t hai vé tai san 1a déy kho khan cho
ngudi mua bao hiém. Trong khi doanh nghiép c6 thé lam viéc nay hiéu qua hon. Chinh vi
quy dinh nay, cac doanh nghiép bao hiém thuong chdm tré vao cudc hd trg ngudi mua
bao hiém thuc hién cac thu tuc can thiét dé xem xét boi thudng trong d6 dic biét 1a xac
dinh murc d6 thi¢t hai khi xay ra tai nan.

Ngoai ra, quy dinh cung cip hd so nay con c6 phan chua chit ché. Boi 18, van tai
Diéu 15 quy dinh doanh nghiép bao hiém phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day du,
hop 1& ctia ho so boi thuong bao hiém, trong khi cac tai liéu nay lai khong phai do doanh
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nghiép bao hiém thu thap (ngoai trir cic tai liéu lién quan ciia co quan Cong an). Do vay,
dé dam bao tinh khoa hoc hon va nang cao trach nhiém cta doanh nghiép bao hiém ciing
nhu hiéu qua giai quyét boi thudng, co thé sira ddi quy dinh tai Diéu 15 theo huéng:

- Ngudi mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém chi c6 nghia vu cung cap tai lidu lién
quan dén chiéc xe da duoc mua bao hiém bat buoc TNDS cua CXCG va tai liéu vé
nguoi lai xe gay ra tai nan;

- Doanh nghiép bao hiém cé nghia vu thu thap céc tai liéu khéc.

3.2. CAC BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA THI HANH PHAP LUAT
3.2.1. Ting cwdng giam sat hoat dong boi thuwang ciaa doanh nghiép bao hiém

Hién khong c6 thong ké vé cac vu an tranh chap bao hiém. Tuy nhién theo nhan
dinh cua tong giam déc Tong cong ty cd phan bao hiém Petrolimex, “ngdy cang xudt hién
cdc vu tranh chdp bdo hiém phirc tap va kéo dai. Thoi gian gidi quyét méi vu tranh chdp
hop dong bao hiém tai Toa kéo ddi, ... cdc vu tranh chdp trong linh vuc bdo hiém dang
dién ra ngay cang nhiéu va phirc tap” ™. Trong mot s6 truong hop, khi bi tir chéi boi
thuong, nguoi mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém di gui don khiéu nai dén cac co quan
chtic ning, t6 chirc truyén thong dé nghi can thiép tao ap luc dén cic doanh nghiép bao
hiém dé budc ho bdi thuong.

Hién nay, Cuc quan ly, gidm sat bao hiém truc thudc Bo Tai chinh 13 co quan co
chtic nang thyc hién kiém tra, giam sat hoat dong cua cac doanh nghiép bao hiém. Khi
nhan duoc don thu ctia nguodi mua bao hiém lién quan dén viéc xem xét boi thudng cua
cac doanh nghiép bao hiém, co quan nay s& yéu cau doanh nghiép bao hiém tra 15i khiéu
nai cta ngudi mua bao hiém, sau d6 dé nghi cac bén tu thoa thuan hodc c6 thé khoi kién

dé yéu cau toa an giai quyét tranh chap . Nhu vay, thuc té ngudi mua bao hiém khi gui

S Hi¢p hdi Bao hiém, 2019. Tranh chép bao hiém — trong tai li¢u co6 hi¢u qua.
<https://iav.vn/vong-quanh-thi-truong/73374-tranh-chap-bao-hiem-trong-tai-lieu-co-hieu-qua>.
[Ngay truy cap: 01/8/2021]

’® Kim Lan, 2021. Nhitng tranh chép bdi thuong bao hiém kéo dai.

<https://tinnhanhchungkhoan.vn/nhung-tranh-chap-boi-thuong-bao-hiem-keo-dai-
post262547.html>. [Ngay truy cap: 01/8/2021]
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don dén Cuc quan ly, giam sat bao hiém ho mong mudn nhan duoc két qua xem xét boi
thudng kha quan hon, nhung sau cing ho van phai khai kién tai toa an. V& 1y thuyét, Cuc
quan 1y, giam sat bao hiém giai quyét nhu trén 13 phu hop véi chire ning cua ho. Co quan
nay khdng c6 thim quyén budc doanh nghiép bao hiém phai thyc hién bdi thuong bao
hiém, ciing khong phai co quan c6 quyén dua ra quyét dinh viéc xem xét boi thuong cua
doanh nghiép bao hiém 1a dung hay sai.

Ngoai viéc boi thuong chua ding yéu cau din dén tranh chip, mot thyc trang khac
ma nhiéu nguoi mua bao hiém than phién d6 1a viéc cham tré hd trg ban dau cua doanh
nghiép bao hiém khi xay ra tai nan, hodc thu tuc, hd so yéu cau bodi thuong phirc tap .
Hién nay, thong qua cac vu viéc khiéu nai cta nguoi mua bao hiém, Cuc quan ly, giam sat
bao hiém thuan loi hon dé kién nghi cac stra doi phap luat dé bao vé tét hon quyén loi cua
ngudi mua bao hiém, cling nhu ngin chin truc 1oi bao hiém.

Mot nhan dinh cho rang “Ty Ié chi tra béi thuong ludn ty 1é nghich véi loi nhudn,
nén viéc nha bdo hiém tim cdch gidm ty 1é nay & mirc thdp nhdt la dé hiéu” ™. Néu c6
tranh chap xay ra va bi budc phai boi thuong, ngoai sb tién boi thuong dugc xac dinh theo
phap luat thi thong thuong doanh nghiép bao hiém ciing chi bi budc tra thém 1ii do chdm
thanh toan bdi thudng néu khach hang c6 yéu cu, trong khi d6 ho di chiém dung sb tién
bdi thudng ndy trong thoi gian dai. Do vay, viéc kiém tra, giam sat nhu hién nay 1a chua
da dé nang cao trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém. Trudc ddy, Nghi dinh sb
103/2008/NB-CP c6 quy dinh vé xtr phat cac hanh vi vi pham quy dinh vé xem xét boi
thudong bao hiém d6i voi doanh nghiép bao hiém nhw: “phat tién 10.000.000 dong doi véi
doanh nghiép bao hiém, Tong gidm doc (Gidm doc) va ngwoi lién quan thiee hién gidi
quyét boi thirong khong diing quy dinh”: “phat tién tir 30.000.000 dong dén 70.000.000

dong doi véi... doanh nghiép bao hiém tir choi thuc hién nghia vu boi thirong bdo hiém da

" L.Thanh, 2020. Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém: Thu tuc bdi thudng bao hiém xe may dung 1a
c6 van dé. <https://tuoitre.vn/cuc-quan-ly-giam-sat-bao-hiem-thu-tuc-boi-thuong-bao-hiem-xe-
may-dung-la-co-van-de-20200522122818639.htm>.[Ngay truy cap: 01/8/2021]

’® Kim Lan, 2021. Nhitng tranh chép bdi thuong bao hiém kéo dai.
<https://tinnhanhchungkhoan.vn/nhung-tranh-chap-boi-thuong-bao-hiem-keo-dai-
post262547.html>. [Ngay truy cap: 01/8/2021]
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duoe giao két”. Tuy vy, khi dang c6 tranh chip vé hop dong bao hiém thi co quan co
thAm quyén xir phat tw minh xac dinh doanh nghiép bao hiém c6 cac hanh vi vi pham 13
chua du co so.

Thuc té, cac tranh chdp bao hiém xudt phat tir nhiéu nguyén nhédn, ngoai viéc
doanh nghi¢p bao hiém thiéu trach nhiém trong xem xet boi thuong, mot thuc trang khac
d6 1a hanh vi truc lgi bao hiém. Hanh vi nay 1a c6 chu dich nén duoc thyc hién rat tinh vi,
thudng xdy ra & bao hiém phi nhan tho, trong d6 c¢6 bao hiém bat buoc TNDS ciia CXCG
ma doanh nghiép bao hiém khé ¢ thé phat hién, do ho 1a to chirc dan su, khong dii quyén
luc dé diéu tra vu tai nan "°. Thong qua viéc Nha nudc kiém tra hoat dong bdi thudng,
doanh nghiép bao hiém c6 kha ning 1am rd hon vé cac trudng hop nay.

Do vay, Cuc quan ly, gidm sat bao hiém va co quan thanh tra chuyén nganh can
tang cuong hon nita viéc kiém tra hoat dong boi thuong cia cac doanh nghiép bao hiém,
day manh xir phat ddi v6i cac hanh vi vi pham. Cu thé, c6 thé tién hanh cac bién phap
nhu:

- Pinh ky kiém tra viéc tuan tha thoi han xem xét boi thuong cua cac doanh nghiép
bao hiém.

- Céc khiéu nai tir ngudi mua bao hiém lién quan dén xem xét boi thuong, can co su
theo dbi, giam séat xuyén sudt cac giai doan xir Iy caa doanh nghiép bao hiém tir
khi tiép nhan khiéu nai dén khi vu viéc duoc giai quyét xong, ké ca giai quyét tai
cac co quan xét xur.

- Phdi hop véi hé thong toa &n, thong ké cac tranh chap bao hiém, dé c6 danh gia va
nhin nhan bao quét hon vé thyuc trang tranh chap bao hiém. Ngoai ra, trén co s Cac
két qua giai quyét tranh chap hop déng bao hiém, s& co co s dé ra cac quyét dinh
xtr phat hanh chinh d6i voi cac hanh vi vi pham trong hoat dong bdi thuong bao
hiém caa doanh nghiép bao hiém, ciing nhu cac hanh vi truc loi bao hiém cua
ngudi mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém.

3.2.2. Nang cao nhan thic x4 hdi vé bao hiém bit bugc TNDS cia chi xe co gi6i

7 Nguyén Thi Hoai Thu, 2016. Hoan thién cac quy dinh cta phap luat dé ngan ngira truc loi bao
hiém & Viét Nam. <http://www.lapphap.vn/Pages/tintuc/tinchitiet.aspx?tintucid=208563>. [Ngay
truy cap: 01/8/2021]
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Theo théng ké cua Hiép hdi bao hiém Viét Nam, ty I¢ tham gia bao hiém bit budc
ctia xe may chi khoang 30% trong tong sd gan 60 triéu xe; ty 1 tham gia ctia 6t6 1a 90%
trong tong sb trén 3 tridu xe . SO lidu trén cho thdy thuc té sy thd o cia ngudi dan dbi
v6i bao hiém béat budc TNDS ciua CXCG mic du dd duge Nha nude da tuyén truyén, van
dong tham gia, thdm chi xr phat hanh chinh néu khong tham gia. Nhitng loi ich do bao
hiém bit buoc TNDS mang lai 1a khong ban cdi, nhung trén thuc té c6 tinh trang mua bao
hiém chi dé “phong ngira” viéc bi canh sat giao thong kiém tra khi tham gia giao thong &.
Thuec trang trén c6 nguyén do tir tAm 1y ngai phai trai qua CAc trinh ty, chuan bi gidy to dé
nhén duoc tién boi thuong rudm ra, mat thoi gian; déng thoi nhan thirc chua déy du, tham
chi sai 1éch vé bao hiém bat buéc TNDS cua CXCG; ngoai ra, cac tai nan ¢ thi¢t hai nho
1a da s0, ho thuong Iya chon phuong 4n tu thoa thuan giai quyét vi nhau ma khong nho
dén co quan cong an va doanh nghiép bao hiém do vay cang dan dén tdm 1y khong man
ma tham gia bao hiém.

Do vay, bén canh vi¢c hoan thién cac quy dinh phép luat, gidi phong bt cadc nghia
vu ctia ngudi mua bao hiém trong viéc cung cip hd so bdi thuong, nang cao tinh than
trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém théng qua viéc kiém tra, giam sat ciia cic co
quan Nha nuéc. Can tiép tuc déy manh hon viéc nang cao nhan thirc cua xa hoi vé loai
bao hiém nay. Bao hiém von 1a mot nganh kinh té dang ¢ giai doan bat dau phat trién tai
Viét Nam, an twong ctia ngudi dan ddi véi bao hiém 1a tinh trang mo hod vé quyén loi 1an
nghia vy, hop déng nhiéu trang, nhiéu thuat ngitr kho hiéu, nén cach nhin ciia nguoi dan
d6i v6i bao hiém bat budc TNDS ciua CXCG ciing bi anh huong dan dén kho khin trong
viéc nang cao nhan thiurc ctia xa hdi. Do do, viéc nang cao nhan thirc ctia xa hoi can duge
thuc hién d6i v6i nhicu doi twong, khong chi phia nguoi mua bao hiém, ma ngay ca phia

doanh nghiép bao hiém, dai Iy bao hiém ciing can nhdn thirc duoc trach nhiém ctia minh

8 Mai Trinh, 2020. Biém méi trong du thao Nghi dinh v& bao hiém bét budc TNDS cua chu xe
co gidi. <http://baochinhphu.vn/Chinh-sach-moi/Diem-moi-trong-du-thao-Nghi-dinh-ve-bao-
hiem-bat-buoc-TNDS-cua-chu-xe-co-gioi/416389.vgp>. [Ngay truy cap: 01/8/2021]

8 Anh Phuong, 2020. Thuc trang tham gia bao hiém trach nhiém dan su.
<http://www.csgt.vn/tintuc/12077/Thuc-trang-tham-gia-bao-hiem-trach-nhiem-dan-su.html>.
[Ngay truy cap: 01/8/2021]
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trong viéc tu vin ban bao hiém, tuin thu cic nghia vu dbi voi khach hang dé cai thién
nhén thirc cua ho ddi véi bao hiém bit buoc TNDS cia CXCG tir d6 dan thay ddi nhan

thire cua xa hoi.
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biéu phi va muc trach nhi€ém bao hi€ém bat budc trach nhiém dan sy cua chua xe co gidi
(hét hiéu luc);

11. Thong tu s6 43/2014/TT-BTC ngay 11/4/2014 (hét hiéu luc);
12. Thong tu sb 63/2020/TT-BCA ngay 19/6/2020 vé quy dinh quy trinh diéu tra, giai

quyét tai nan giao théng dudng bo cua luc lwong Canh sat giao thong;

13. Quyét dinh s6 23/2007/QD-BTC (hét hiéu luc).



