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Bộ luật Lao động năm 2019 được đánh giá có nhiều quy định mới bảo vệ tốt hơn 

quyền lợi của người lao động so với Bộ luật Lao động năm 2012. Trong đó, đáng chú ý là 

các thay đổi về hợp đồng lao động. Cụ thể Bộ luật mới quy định rõ hơn về thế nào được 

coi là hợp đồng lao động, theo đó chỉ cần có hoạt động làm việc có trả công, tiền lương và 

sự quản lý, điều hành, giám sát của doanh nghiệp thì được coi là hợp đồng lao động. 

Ngoài ra, bãi bỏ loại hợp đồng lao động theo mùa vụ hoặc theo một công việc nhất định 

có thời hạn dưới 12 tháng. 

Các thay đổi đáng kể trên nhằm ngăn chặn tình trạng doanh nghiệp lách luật, trốn 

đóng các loại bảo hiểm bắt buộc. Trong đó phổ biến là việc giao kết hợp đồng cộng tác 

viên thay cho hợp đồng lao động. Thậm chí nhiều doanh nghiệp giao kết liên tiếp nhiều 

hợp đồng cộng tác viên với một người lao động để thực hiện các công việc có tính chất 

thường xuyên, dài hạn và lập luận rằng đó là hợp đồng dịch vụ theo Bộ luật Dân sự. Vì 

vậy bài viết này tập trung phân tích các quy định pháp luật hiện hành để cố gắng xác định 

bản chất quan hệ pháp luật giữa một cá nhân và doanh nghiệp trong hợp đồng cộng tác 

viên. 
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1. Các quan hệ pháp luật có thể phát sinh giữa cá nhân và doanh nghiệp 

1.1. Quan hệ theo hợp đồng lao động 

Theo báo cáo của Bộ Lao động – Thương bình và xã hội, “quan hệ lao động là 

quan hệ giữa người lao động (NLĐ), tập thể NLĐ với người sử dụng lao động (NSDLĐ) 

và tổ chức đại diện NSDLĐ, được xác lập trên cơ sở pháp luật lao động …” 
1
.  

Về nội dung, quan hệ lao động gồm có “quan hệ về việc làm, tiền lương, thời giờ làm 

việc, thời giờ nghỉ ngơi, điều kiện lao động, bảo hiểm xã hội, kỷ luật lao động và trách 

nhiệm vật chất, quyền và nghĩa vụ của các bên, quan hệ trong quá trình giải quyết tranh 

chấp lao động ...” 
2
. 

Với khái niệm và nội dung trên, ở phạm vi cá nhân, quan hệ lao động được xác lập 

trên cơ sở sự thỏa thuận giữa NLĐ và NSDLĐ về các nội dung liên quan đến việc làm và 

có sự tuân thủ pháp luật lao động. 

Theo Bộ luật Lao động năm 2019, “Quan hệ lao động là quan hệ xã hội phát sinh trong 

việc thuê mướn, sử dụng lao động, trả lương giữa người lao động, người sử dụng lao 

động, ...” 
3
. 

Theo quy định trên, trong quan hệ lao động giữa NLĐ và NSDLĐ có hành vi thuê 

mướn, trả tiền lương cho việc sử dụng lao động.  

Căn cứ định nghĩa về tiền lương tại Điều 90 Bộ luật Lao động năm 2019: 

“Tiền lương là số tiền mà người sử dụng lao động trả cho người lao động theo thỏa thuận 

để thực hiện công việc...”. 

Định nghĩa trên cho thấy tiền lương là khoản tiền để NLĐ thực hiện một công việc 

theo thỏa thuận. Và khi giữa NLĐ và NSDLĐ có thỏa thuận về các nội dung này thì thỏa 

thuận đó có thể được gọi là hợp đồng lao động theo Bộ luật Lao động,  

1.2. Quan  hệ theo hợp đồng dịch vụ 

Bộ luật Dân sự, cũng quy định các bên thỏa thuận thực hiện công việc và được trả 

tiền trong hợp đồng dịch vụ như sau: 

“Điều 513. Hợp đồng dịch vụ 

Hợp đồng dịch vụ là sự thỏa thuận giữa các bên, theo đó bên cung ứng dịch vụ thực hiện 

công việc cho bên sử dụng dịch vụ, bên sử dụng dịch vụ phải trả tiền dịch vụ cho bên 

cung ứng dịch vụ”. 

Theo quy định, đối tượng của hợp đồng dịch vụ cũng là thực hiện công việc và một bên 

cũng được trả tiền theo thỏa thuận để thực hiện công việc đó. 

                                                           
1
 Bộ Lao động - thương binh và xã hội, 2017.  Báo cáo quan hệ lao động năm 2017. Trang 3 

2
 Bộ Lao động - thương binh và xã hội, 2017.  Báo cáo quan hệ lao động năm 2017. Trang 4 

3
 Khoản 5 Điều 3 Bộ luật Lao động năm 2019 
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Như vậy, với các quy định như trên, không có sự phân biệt rõ ràng giữa quan hệ 

lao động và quan hệ theo hợp đồng dịch vụ. Do đó nếu chỉ căn cứ vào việc có sự trả tiền 

giữa cá nhân và doanh nghiệp để thực hiện một công việc thì có nhiều mối quan hệ có thể 

dẫn đến có sự tiền của NSDLĐ cho NLĐ, các quan hệ đó có thể lả: 

- Quan hệ lao động; 

- Quan hệ theo hợp đồng dịch vụ. 

2. Quan hệ giữa NLĐ và NSDLĐ trong hợp đồng cộng tác viên 

2.1. Lý do giao kết hợp đồng cộng tác viên 

Trước đây, tại Bộ luật Lao động năm 2012 có quy định về hợp đồng lao động tại 

Điều 15 như sau: 

“Hợp đồng lao động là sự thoả thuận giữa người lao động và người sử dụng lao động về 

việc làm có trả lương, điều kiện làm việc, quyền và nghĩa vụ của mỗi bên trong quan hệ 

lao động”. 

Quy định này có nội dung tương tự như một hợp đồng dịch vụ như đã nêu tại phần 

trên, tuy nhiên quan hệ giữa NLĐ và NSDLĐ sẽ được điều chỉnh bởi pháp luật lao động 

và NSDLĐ sẽ phải tuân thủ nhiều yêu cầu liên quan đến quyền lợi NLĐ, ví dụ: tham gia 

các loại bảo hiểm bắt buộc, tham gia công đoàn, bị ràng buộc bởi các quy định về điều 

kiện chấm dứt hợp đồng lao động... 

Với các chi phí về quản lý lao động, chi phí đóng các loại bảo hiểm bắt buộc, công 

đoàn phí và sự khó khăn khi chấm dứt hợp đồng lao động. Do vậy, việc chuyển hướng 

sang giao kết hợp đồng dịch vụ với nội dung thực hiện công việc và trả tiền công thực 

hiện dịch vụ là lựa chọn tốt được nhiều doanh nghiệp cân nhắc. Bởi doanh nghiệp sẽ 

không cần quản lý, khai trình lao đông, không tốn thêm khoản chi phí bảo hiểm bắt buộc, 

và có thể chấm dứt hợp đồng dịch vụ nếu NLĐ không thực hiện công việc đạt kết quả yêu 

cầu. 

Thực tế có rất nhiều doanh nghiêp đã giao kết hợp đồng dịch vụ với các cá nhân 

bằng tên gọi “hợp đồng cộng tác viên” thay cho việc giao kết hợp đồng lao động. Nội 

dung công việc và thời hạn hợp đồng cộng tác viên cũng đa dạng, thậm chí giao kết liên 

tiếp nhiều lần với một các nhân để thực hiện công việc. 

2.2. Quan hệ pháp luật giữa NLĐ và NSDLĐ trong hợp đồng cộng tác viên 

2.2.1. Hợp đồng cộng tác viên theo quy định của pháp luật thương mại 

Với các quy định về hợp đồng dịch vụ trong Bộ luật Dân sự, cho thấy hợp đồng 

cộng tác viên được điều chỉnh trước hết bởi Bộ luật Dân sự. Xét về mục tiêu cuối cùng 

của các bên trong hợp đồng công tác viên: 

- NLĐ làm việc để được trả công do thực hiện dịch vụ; 

- NSDLĐ tìm kiếm lợi ích từ kết quả thực hiện công việc của NLĐ. 
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Như vậy cả NLĐ và NSDLĐ đều vì mục đích sinh lợi, do đó hợp đồng cộng tác 

viên cũng được điều chỉnh bởi Luật Thương mại. Cụ thể, Luật Thương mại đã có riêng 

một chương quy định về hoạt động cung ứng dịch vụ. 

Tuy nhiên, Luật Thương mại quy định hoạt động thương mại sẽ do thương nhân 

thực hiện và thương nhân có nghĩa vụ đăng ký kinh doanh 
4
, trừ các “cá nhân hoạt động 

thương mại một cách độc lập, thường xuyên không phải đăng ký kinh doanh” 
5
. 

Căn cứ Nghị định số 39/2007/NĐ-CP, các trường hợp cá nhân hoạt động thương 

mại một cách độc lập, thường xuyên không phải đăng ký kinh doanh bao gồm: 

“a) Buôn bán rong (buôn bán dạo) là các hoạt động mua, bán không có địa điểm cố định 

(mua rong, bán rong hoặc vừa mua rong vừa bán rong), bao gồm cả việc nhận sách báo, 

tạp chí, văn hóa phẩm của các thương nhân được phép kinh doanh các sản phẩm này 

theo quy định của pháp luật để bán rong; 

b) Buôn bán vặt là hoạt động mua bán những vật dụng nhỏ lẻ có hoặc không có địa điểm 

cố định; 

c) Bán quà vặt là hoạt động bán quà bánh, đồ ăn, nước uống (hàng nước) có hoặc không 

có địa điểm cố định; 

d) Buôn chuyến là hoạt động mua hàng hóa từ nơi khác về theo từng chuyến để bán cho 

người mua buôn hoặc người bán lẻ; 

đ) Thực hiện các dịch vụ: đánh giày, bán vé số, chữa khóa, sửa chữa xe, trông giữ xe, rửa 

xe, cắt tóc, vẽ tranh, chụp ảnh và các dịch vụ khác có hoặc không có địa điểm cố định; 

e) Các hoạt động thương mại một cách độc lập, thường xuyên không phải đăng ký kinh 

doanh khác” 
6
. 

Đặt vào nhu cầu của doanh nghiệp, khó có khả năng họ ký hợp đồng cộng tác viên 

dài hạn với các cá nhân để thực hiện các công việc theo quy định nêu trên. Trong khi đó, 

để thuê các cá nhân thực hiện các công việc đòi hỏi phải đạt trình độ chuyên môn nhất 

định theo dạng hợp đồng dịch vụ thì các cá nhân đó phải có đăng ký kinh doanh trước khi 

thực hiện cung cấp dịch vụ. Vì vậy, một khi NLĐ không có đăng ký kinh doanh thì hợp 

đồng cộng tác viên giữa NSDLĐ và NLĐ khó có thể được công nhận là hợp đồng dịch vụ 

do chủ thể của hợp đồng không đủ năng lực pháp luật để giao kết hợp đồng dạng này. 

2.2.2. Hợp đồng cộng tác viên theo quy định của pháp luật lao động 

Bộ luật Lao động năm 2019 đã đưa ra khái niệm về hợp đồng lao động đó là: 

                                                           
4
 Khoản 1 Điều 2, Điều 7 Luật Thương mại 

5
 Khoản 3 Điều 2 Luật Thương mại 

6
 Khoản 1 Điều 3 Nghị định số 39/2007/NĐ-CP 
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“Sự thỏa thuận giữa người lao động và người sử dụng lao động về việc làm có trả công, 

tiền lương, điều kiện lao động, quyền và nghĩa vụ của mỗi bên trong quan hệ lao động. 

Trường hợp hai bên thỏa thuận bằng tên gọi khác nhưng có nội dung thể hiện về việc làm 

có trả công, tiền lương và sự quản lý, điều hành, giám sát của một bên thì được coi là hợp 

đồng lao động” 
7
. 

Với khái niệm như trên, hợp đồng lao động có tính chất của một hợp đồng dân sự, 

đó là sự thỏa thuận giữa NLĐ và NSDLĐ trên cơ sở tự do ý chí, tự nguyện và bình đẳng. 

Tuy nhiên đối tượng của hợp đồng là việc làm, cụ thể là sự mua bán sức lao động, là loại 

hàng hóa đặc biệt. Vì vậy, pháp luật lao động có các yêu cầu khắt khe hơn cho các bên 

khi thực hiện hợp đồng lao động so với các loại hợp đồng dân sự khác. Ví dụ, yêu cầu về 

giá mua bán hàng hóa tối thiểu cụ thể là tiền lương tối thiểu vùng; giới hạn thời gian thực 

hiện hợp đồng cụ thể là thời giờ làm việc, thời giờ nghỉ ngơi; … 

Ngoài ra, quy định trên còn cho thấy một đặc trưng của hợp đồng lao động là có sự 

quản lý, điều hành, giám sát của NSDLĐ với NLĐ. Vậy nội dung hợp đồng cộng tác viên 

quy định quyền và nghĩa vụ của các bên đến mức độ nào thì đủ để một bên được coi là có 

quyền quản lý, điều hành, giám sát bên còn lại? 

Bộ luật Dân sự cùng với Luật Thương mại đều có các quy định về quyền của bên 

sử dụng dịch vụ và bên cung ứng dịch vụ. Theo đó, nếu áp dụng cho NSDLĐ và NLĐ thì: 

- NSDLĐ có quyền yêu cầu NLĐ thực hiện công việc theo đúng chất lượng, số 

lượng, thời hạn, địa điểm và thỏa thuận khác 
8
; 

- NLĐ có nghĩa vụ thực hiện công việc đúng chất lượng, số lượng, thời hạn, địa 

điểm và thỏa thuận khác; Không được giao cho người khác thực hiện thay công 

việc nếu không có sự đồng ý của NLĐ 
9
. 

Xem xét điều luật trên, khó có thể đánh giá được như thế nào thì được coi là 

NSDLĐ có quyền quản lý, điều hành, giám sát NLĐ mà phải đánh giá trên từng hợp đồng 

cộng tác viên cụ thể. Ví dụ: 

- NSDLĐ và NLĐ thỏa thuận về địa điểm thực hiện công việc là tại trụ sở của 

NSDLĐ thì hợp đồng cộng tác có thể được xem là hợp đồng lao động do NLĐ làm 

việc tại trụ sở của NSDLĐ nhằm mục đích để NSDLĐ kiểm soát, quản lý NLĐ. 

- NSDLĐ và NLĐ thỏa thuận về thời hạn thực hiện công việc: Thực tế cho thấy, hợp 

đồng cộng tác viên thường được giao kết với thời hạn thực hiện hợp đồng kéo dài, 

trong đó NLĐ sẽ thực hiện liên tục hết công việc này sẽ được giao thêm công việc 

mới tương tự; các bên không giao kết hợp đồng chỉ để thực hiện một công việc cụ 

thể duy nhất. Đây là điểm đáng lưu ý so với một hợp đồng dịch vụ điển hình. Có 

quan điểm cho rằng “trong quan hệ dân sự về lao động thì vấn đề mà các chủ thể 

                                                           
7
 Điều 13 Bộ luật Lao động năm 2019 

8
 Điều 516 Bộ luật Dân sự năm 2015 

9
 Điều 517 Bộ luật Dân sự năm 2015 
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chủ yếu quan tâm là lao động đã kết tinh vào sản phẩm, dịch vụ tức lao động quá 

khứ. Vì vậy, họ không quan tâm đến quá trình lao động mà chỉ quan tâm đến kết 

quả cuối cùng như một dịch vụ thông thường hay một quan hệ kinh tế mua đứt, bán 

đoạn” 
10

. Do vậy, nếu NSDLĐ và NLĐ giao kết hợp đồng cộng tác viên để thực 

hiện một công việc mang tính chất thường xuyên, tức là NSDLĐ sẽ giao cho NLĐ 

thực hiện liên tiếp hết công việc này đến công việc khác mà không phải một công 

việc theo dạng mua đứt, bán đoạn, và chính hành vi giao việc liên tục như vậy 

cũng có thể coi là hành vi quản lý NLĐ, và hợp đồng cộng tác viên đó cũng có thể 

được xem là hợp đồng lao động. 

Ngoài ra, Bộ luật Lao động có quy định về người làm việc không trên cơ sở hợp 

đồng lao động tại khoản 6 Điều 3 Bộ luật Lao động: 

“Người làm việc không có quan hệ lao động là người làm việc không trên cơ sở thuê 

mướn bằng hợp đồng lao động”. 

Quy định này cho thấy Bộ luật Lao động vẫn để ngỏ khả năng cho doanh nghiệp và các cá 

nhân có thể giao kết hợp đồng thực hiện công việc mà không làm phát sinh quan hệ lao 

động. Tuy nhiên chính sách của Nhà nước là “áp dụng một số quy định của Bộ luật này 

đối với người làm việc không có quan hệ lao động” 
11

. 

3. Kết luận 

Bộ luật Lao động năm 2019 đã quy định chặt chẽ hơn về hợp đồng lao động. Theo 

đó, dù NSDLĐ có sử dụng tên gọi hợp đồng là gì đi chăng nữa, nhưng nếu nội dung hợp 

đồng đó chứa đựng việc làm có trả tiền lương và có sự quản lý, điều hành, giám sát của 

NSDLĐ đối với NLĐ thì được coi là hợp đồng lao động. 

Trên thực tế, hợp đồng cộng tác viên cho các công việc có tính chất thường xuyên 

và dài hạn được nhiều doanh nghiệp coi là một loại hợp đồng dịch vụ. Tuy nhiên, qua 

phân tích ở phần trên, pháp luật hiện tại vẫn có những quy định chưa rõ ràng. Mặc dù vậy, 

hợp đồng cộng tác viên nhiều khả năng sẽ được coi là hợp đồng lao động. Bởi các căn cứ 

như đã nêu, cụ thể: 

- Để coi hợp đồng cộng tác viên là hợp đồng dịch vụ thì NLĐ phải đủ điều kiện là 

có đăng ký kinh doanh. 

- Hợp đồng giao kết không chứa đựng các quy định trong đó xác lập quyền quản lý, 

điều hành, giám sát của NSDLĐ đối với NLĐ. 

- Bộ luật Lao động cho phép NLĐ làm việc mà không phát sinh quan hệ lao động. 

Tuy nhiên các quy định của Bộ luật vẫn sẽ được áp dụng. Đây là sự chưa rõ ràng, 

liệu hoạt động làm việc đó sẽ được điều chỉnh bởi các quy định pháp luật nào. 
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 Nguyễn Hữu Trí, 2002. Đặc trưng của hợp đồng lao động. Tạp chí nghiên cứu lập pháp, số 10 tháng 10 năm 2002 
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 Khoản 3 Điều 4 Bộ luật Lao động 
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Do đó, trường hợp có tranh chấp xảy ra, cơ quan giải quyết tranh chấp có khả năng sẽ cho 

rằng có tồn tại quan hệ lao động theo hợp đồng cộng tác viên mà các bên đã giao kết và 

không xác lập hợp đồng dịch vụ. 
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