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Trong tai thwong mai 1a mét trong nhitng phuong thic giai quyét tranh chip
thay thé rat pho bién trén thé gioi. Khac véi tda an, trong tai thuong mai 1a co quan tai
phan tu. Do d6 cac trung tim trong tai c6 thé xay dung quy tic td tung riéng cua ting
trung tm minh va chi giai quyét tranh chap trén co so ¢ thoa thuan caa cac bén tranh

chap.

Mic du quy tic té tung trong tai van phai dam bao mét sé yéu cau nhét dinh
theo luat dinh, nhung vé tong thé, cac trung tdm trong tai c6 su tu do trong viéc xay
dung quy tic t tung. Dong thoi két hop vai su phat trién caa internet nén trén thé gioi
da cho ra doi khéi niém “trong tai dién ti” hay “trong tai truc tuyén”. Va hién nay,
trong tai dién tir cling da rat phat trién tai mot s quéc gia. Tuy nhién, tai Viét Nam,
khai niém nay con rat mai mé va chua c6 nhiéu cong trinh nghién ciu vé trong tai dién
tur.

Chinh vi Ig @6, bai nghién cttu nay c6 muc dich xem xét, danh gia tinh kha thi
va huéng ap dung trong tai dién tor tai Viét Nam. Véi nhiéu vu diém caa trong tai
truyén thdng vén co, cong thém sizc manh caa cong nghé, trong tai dién tir dem lai tién
ich rat 16n cho cac thuong nhan trong giai quyét tranh chap thuong mai. Hy vong,
trong tuong lai khong xa, v6i quan diém ddy manh cai cach tu phap ctia Nha nudc,

cach thuc giai quyét tranh chap nay sé phat trién manh tai Viét Nam.
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1. Téng quan vé trong tai dién tir

1.1. Trong tai dién tir la gi?

Ké tir nam 1991, khi Tim Berners Lee phat minh ra World Wide Web, Internet
da mang lai nhiéu lgi ich trong viéc két ndi va trao d6i thdng tin. Hang loai tién ich ma
ngay nay hiém cé ai khong biét dén nhu e-mail, chat, cdng cu tim kiém, thuong mai
dién tor, dao tao truc tuyén, kham chita bénh tir xa... V&i su phét trién manh mé va
dugc tng dung vao nhiéu linh vuc xa hoi, thi viéc céng nghé thong tin tham nhap sau

vao linh vuc giai quyét tranh chip duong nhu 1a tat yéu, khdng thé tranh khoi.

Sy két hop giita cong nghé thong tin va trong tai nhu trén cho ra doi khai niém
trong tai dién tir. Cho dén nay chua c6 khai niém nao Ia chung nhat vé trong tai dién
tr. CO thé hiéu don gian rang viéc ung dung cac thanh tyu cdng nghé thong tin vao t6
tung trong tai nham don gian hoa thi tuc va chi phi t6 tung cho céc bén tranh chap thi
mo hinh trong tai d6 duoc goi la trong tai dién tir. Van dé la &p dung cho mét phan hay
cho toan bo thu tuc td tung, 4p dung cdng nghé sau dén mirc do ndo, cac bén tranh
chap va trong tai vién tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap nhu thé nao, hay
cao hon 1a viéc giai quyét tranh chap va ban hanh phéan quyét trong tai duoc thyc hién
bai trong tai vién hay boi may mac.

Viéc tng dung cong nghé thong tin vao cac linh vuc doi séng noi chung, vé co
ban déu nham muc dich giai quyét cong viéc hiéu qua hon vé cac khia canh thoi gian,
chi phi va mizc do dé dang thuc hién. Diém can luu y 1a trong linh vyuc giai quyét tranh
chap bang trong tai dién tir, ngoai yéu cau dat duoc céc loi ich trén, yéu cau ti thuong

la phai dam bao tuan thu t6 tung trong tai va bao vé cong ly.

Vé mat hidu qua, trong tai dién tir cd kha nang rut ngan thoi gian giai quyét tranh

chap, cat giam chi phi giai quyét vu an cho cac bén tranh chip. C6 thé so sanh nhu sau:

- So véi hé thong tda &n, phai trai qua qua trinh t6 tung kéo dai ca nam tham
chi nhiéu nim dé c6 dwoc ban an c6 hiéu luc phép luat, viéc giai quyét tranh
chap bang trong tai truyén thdng da rat ngin rat nhiéu thoi gian cua cac bén

dé co dugc phan quyét cho vu tranh chap. Tuy nhién, phi trong tai truyén
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théng duoc cho 1 cao, day 1a yéu té dugc cac bén can nhic nhiéu khi lya
chon phuong thuc giai quyét tranh chap.

- So vdi trong tai truyén théng, viéc giai quyét tranh chip bang trong tai dién tir
gilp 1am giam chi phi giai quyét vu &n cho cac bén tranh chap. Trong tai dién
tr tién hanh quy trinh té tung théng qua mang internet, viéc gui va nhan
thong tin, tai liéu hay viéc trao dbi, kiém tra chéo dugc thuc hién tic thoi ma
khdng can sy hién dién thuc té cua cac bén. Do d6, cac bén tranh chap va ca
trong tai vién cat giam dugc chi phi di chuyén, luu tri trong sudt qué trinh

tham gia té tung trong tai, ddng thoi cling day nhanh toc d6 giai quyét vy an.

Véi cach hiéu nhu vay, trong tai dién tar don thuan la cach thic ma trung tam
trong tai thuc hién nham giai quyét tranh chap, né khong phai 1a mot phuong thirc giai
quyét tranh chap méi, nd khéng c6 mdi quan hé vai linh vuc phét sinh tranh chap, mét
tranh chip bat ngudn tir giao dich thwong mai dién tir c6 thé duoc giai quyét bang
trong tai truyén thong, va nguoc lai mot tranh chap thuong mai truyén thong co thé

duogc giai quyét bang trong tai dién tu.
1.2.  Cac yéu t6 can thiét dé phat trién trong tai dién tir

Pau tién 1a céng nghé, néu khéng cé internet thi khéng cd khai niém trong tai
dién ti. Hién nay, cach thtc giai quyét tranh chap bang trong tai dién tir da xudt hién
va phat trién manh & nhiéu qudc gia trén thé gi¢i nhu My, Anh, An D9, Trung Qudc...
Pay déu la cac qudc gia cd nén cdng nghé thdng tin phat trién, 1a diéu kién tién quyét
dé xay dung trong tai dién tir. V6i diéu kién internet phat trién manh va phé cap nhu
hién nay, khong kho dé cac nude nhu Viét Nam phat trién mo hinh trong tai dién ti.
Tuy nhién, ddng hanh véi su phét trién caa cdng nghé, ludn ton tai nhirng rai ro vé tinh
an toan va bao mat théng tin. Viéc guri va nhan tai liéu, ching ctr qua mang internet
tiém an nhidu méi nguy vé viéc ro ri théng tin, gia mao thdng tin. Phuong thic giai
quyét tranh chap bang trong tai duoc cac to chic trong tai gigi thiéu 1a bao mat, moi
thong tin lién quan dén vu tranh chap déu khong dugc céng khai, vi vay danh tiéng caa
cac bén tranh chap s& khéng bi anh huéng. Nhung diéu ndy cé thé khong duoc dam

bao trong méi trudng internet néu cac trung tam trong tai xem nhe cac bién phap bao
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mat can thiét va khong c6 co ché dé ting trach nhiém phép ly cua céc trung tdm trong

tai khi ho nam gitr cac théng tin nhay cam cuaa khéach hang.

Thi hai 12 co s& phép 1y cho hoat dong cua trong tai dién tir. C4c to chuc trong
tai thuong mai hoat dong véi tu cach 1a t6 chirc dan su, khdng truc thudc hé thong cac
co quan mang quyén luc nha nudc. Do d6, nha nuée khong ap dit té chuc trong tai
phai c6 cac quy trinh t tung rudom ra nhu co quan tdoa an, ma cic to chic trong tai
dugc phép ban hanh quy tic té tung riéng cia minh. Do dé, viéc &p dung cong nghé
thong tin cho té tung trong tai 1a ¢ co s& dé thuc hién mién 1a dam bao tuan thi cac
diéu kién nhu: Viéc gui cac thong bao phai hop 1¢; Trong tai vién phai da diéu kién
luat dinh; Phan quyét trong tai phai khach quan, cong bang va khong xam pham dén
loi ich quéc gia, lgi ich cdng cong, quyén va loi ich hop phap cia ngudi khac.... Pay
déu 1a cac diéu kién ma trong tai truyén théng phai tuan thu, ma néu vi pham sé c6 kha

nang dan dén bi huy phan quyét trong tai.

Viéc &p dung cong nghé thdng tin vao té tung nhin chung phi hop vé mat phap ly
va da pho bién trén thé gidi. Trong khi d6, sir dung cong nghé dé thay thé trong tai
vién 1 con nguoi thi chua dwoc chap nhan va van con rao can vé mat phap ly. Mot sb
phap luat qudc gia quy dinh, trong tai vién phai 1a con nguoi c6 du nang lyc thuc thi
cac quyen dan su caa minh, ¢6 quéc tich, co trinh do cir nhan, ¢ kinh nghiém thyc té
chuyé&n mén *. Tai Viét Nam, Luat trong tai thwong mai quy dinh trong tai vién phai c6
nang lyc hanh vi dan su day du, co trinh d6 dai hoc... Nhitng quy dinh nay khong cho
phép may moc tro thanh trong tai vién thuc thu ma chi la cdng cu hd trg cac trong tai
vién ban hanh phéan quyét chinh xac va nhanh chong hon. Trong tuong lai, khéng loai
trir robot ¢6 thé duoc cip cho tu cach phap 1y (vi du: truong hop A Rap Saudi cap
quyén cong dan cho ngudi may Sophia vao nim 2017) dé tir d6 cac bén c6 thé chi dinh

may mac 1am trong tai vién. Tuy nhién diéu nay can cé thoi gian 2.

! https://www.bls.gov/ooh/legal/arbitrators-mediators-and-conciliators.htm#tab-4. [Ngay truy
cap: 05/01/2020]

? http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2017/05/04/machine-arbitrator-are-we-ready/.
[Ngay truy cap: 28/01/2020]
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Thi ba, yéu t6 cubi cling 13 con ngudi van hanh cdng nghé. Viéc &p dung cong
nghé thdng tin vao giai quyét tranh chap bang trong tai dién tir budc dau s& gay nhiéu
b& ngd va khé khin cho cac trong tai vién va cac bén tranh chip trong viéc sir dung
cac cdng cu van hanh, tuy nhién thong thuong 1a ¢ thoi diém khoi dau. Vi vay day

khong phai vain dé qué Ién dé xay dung md hinh trong tai dién tu.

2. Mét s6 kinh nghiém veé trong tai dién tir trén thé gigi

2.1.  Mirc @9 ap dung céng nghé

Hién nay, hau hét cac to chuic trong tai dién tir chi cung cap dich vu truc tuyén
cho mét phan quy trinh té tung trong tai, theo do, cac bén cd thé tai xudng don yéu cau
hoic tao don yéu cau, ban khai truc tiép trén giao dién web, gui tai liéu, chirng ctr qua
email hoic giao dién web an toan, cac bén tranh chap va nhan chang cé thé dat cau hoi
chéo 1an nhau va tham gia phién hop thong qua dién thoai, truyén hinh truc tuyén... Vi
du:

- T chic American Arbitration Association tai My (AAA): Cho phép céc bén
guri mau don yéu cau, thoa thuan trong tai va céc tai liéu, chiing cw, 1o khai
truc tuyén; tham gia phién hop so bd qua cudc hop dién thoai °,

- T6 chiic Anywhere Arbitration tai Anh: Cho phép cac bén tao don yéu cau
truc tuyén trén giao dién web; cac bén cung cap thoa thuan trong tai va cac tai
lieu, chung cw, 161 khai tryc tuyén; toan bo qua trinh giao tiép, trao doi thong
tin trong té tung trong tai duoc thuc hién qua email 4,

- T6 chuc International and Domestic Arbitration Centre India tai An Do
(IDAC India): Trong tai dién tir dugc ap dung cho cac tranh chap c6 gia tri
duéi Rs. 50, 00,000 cho phép cac bén giri don yéu cau, c4c tai liéu, ching c,

loi khai truc tuyén qua trang web cua té chic; tham gia phién hop dién thoai,

? https://www.adr.org/. [Ngay truy cap: 05/01/2020]
* http://www.anywherearbitration.com/. [Ngay truy cap: 05/01/2020]
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nhan phan quyét trong tai qua trang web cua té chire dong thoi nhan ban cing
phan quyét °.

C6 thé thiy, trong tai dién tir dugc xay dung trén thé gigi hién nay chi ding lai
& viéc cai tién quy trinh té tung trong tai theo hudng don gian hda, cac bén tranh chép,
nhan chang khong can c6 mat truc tiép dé ndp don khai kién, ndp vin ban y kién hoic
khong can c6 mat dé tryc tiép tham gia phién hop truc tuyén. Chua cé qubc gia nao st
dung c6ng nghé dé thay thé hoan toan vai trd cua trong tai vién Ia con nguoi. Thir nhat
do rao can vé phap 1y doi hoi dé tro thanh trong tai vién phai c6 cac diéu kién nhat
dinh ma may mac thi khong thé dap ung du cac diéu kién do, thtr hai mac du tri tué
nhan tao da phat trién vuot bac trong nhitng nim qua, tuy nhién van bi danh gia 1a
thiéu kha nang xur ly c6 cam xuc va thiéu sy dong cam dé c6 duoc mot phan quyét

cong bang °.
2.2.  Théa thuan trgng tai

Trén thuc té, hién nay trong tai dién tir chi yéu giai quyét tranh chap trong
thuong mai dién tir, ma trong d6 thoa thuan trong tai ciing duoc xac lap truc tuyén
dudi hinh thic tai liéu dién ta.

Dé phi hop véi thyuc té trén, va tao didu kién dé céc bén giai quyét tranh chap
bang con duong trong tai, mot sé qubc gia civil law di cong nhan hinh thic thoa thuan
trong tai dudi hinh thic tai liéu dién tir nhu email. Tai My, Pao luat Trong tai thong
nhét sira doi, duoc thong qua nam 2000 di bao dam tinh hop Ié cua cac thoa thuan
trong tai, mién 1a ching duoc thé hién trong mot tai liéu va céac tai liéu nay thi duoc
ghi trén mot phuong tién hitu hinh hoac dugc luu trir trong mét phuong tién dién tu

hodc phuong tién khéc va c6 thé truy xuét dwoc ¢ dang c6 thé nhan biét duoc .

2.3.  Hinh thirc phan quyét trong tai

> http://www.idacindia.org/pdf/OnlineArbitrationRules.pdf. [Ngay truy cap: 05/01/2020]

® http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2017/05/04/machine-arbitrator-are-we-ready/.
[Ngay truy cap: 28/01/2020]

7 http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2019/04/11/online-arbitration-in-theory-and-in-
practice-a-comparative-study-in-common-law-and-civil-law-countries/. [Ngay truy cap:
05/01/2020]
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Sau khi c6 phan quyét trong tai, trong tai vién s& ky dién tir cho phan quyét va
giri dén céc bén tranh chap qua email. To chuc trong tai ciing c¢6 thé céng bd phan

quyét dién tur trén trang web cia minh.

Tai mot s6 qudc gia nhu Anh, Thuy Si khéng yéu cau vé hinh thic phan quyét,
cac bén tranh chip c6 quyén tu do thoa thuan vé hinh thirc phan quyét trong tai, hoic
tai Ha Lan quy dinh phan quyét trong tai c6 thé duoc ky dién ta. Do do, phan quyét
trong tai dudi hinh thirc dién tir dwoc cng nhan va c6 gi tri thi hanh nhu phan quyét

cua trong tai truyén thong.

Mot s6 qubc gia khéc, hinh thac phan quyét trong tai dugc quy dinh phai thé
hién duéi dang van ban. Tai An Do, mot qudc gia cd hé thong trong tai dién tir phat
trién, Pao luat Trong tai va Hoa giai nam 1996 quy dinh rd, phan quyét trong tai phai

duoc lap thanh vin ban va duoc Ky bai cac thanh vién hoi dong trong tai.

Tuy nhién, viéc ky dién tir van c6 thé bi nghi ngo vé tinh hop 1é va tinh xac thuc
cua nguoi ky dién tir. Do d6, ngoai viéc gai phan quyét dién tir, cac trung tam trong tai
dién tir van ky truc tiép trén phan quyét dé giri cho cac bén lién quan theo cac phuong

phap giao nhan thong thuong qua cac td chirc van chuyén.

3. Xay dwng trong tai dién tir tai Viét Nam
3.1. Co sé phap ly dé xay dung trong tai dién tir

Hién nay khdi luong céc loai vu &n tranh chap tai hé théng toa an cua Viét Nam
rat I6n dan dén ton dong, xét xtr kéo dai. Nham hudng cac loai an kinh doanh thuwong
mai sang giai quyét tai cac trung tdm trong tai thuwong mai dé phd hop véi xu huéng
chung cuaa thé gigi va giam ganh ning cho toa an. Viét Nam dang ting cuong nang cao
nang lyc va hiéu qua hoat dong cua trong tai thuong mai, dong thoi két hop day manh
tuyén truyén lya chon giai quyét tranh chip thuong mai thong qua co ché trong tai.
Piéu nay la can thiét dé tang toc giai quyét cac tranh chap vé kinh doanh thuong mai.
Xay dung trong tai dién tir ciing khong nim ngoai muc dich nay, dong thoi ciing 1a xu

thé khach quan véi sy phat trién hién tai cia nganh céng nghé thong tin tai Viét Nam.
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Nhu da trinh bay, trong tai dién tir dugc xem xét la viéc tang dung cong nghé
thong tin vao té tung trong tai truyén théng, do dé céch thic giai quyét tranh chap nay

van thudc su diéu chinh cua Luat Trong tai thuong mai.
Cin ct Khoan 1 Piéu 28 Luat Trong tai thuong mai:
“Piéu 28. Quyén va nghia vu cua Trung tam trong tai

1. Xay dung diéu 1é va quy tdc té tung cia Trung tm trong tai phi hop véi nhing quy

dinh cua Ludt nay”

Theo quy dinh trén, trung tdm trong tai dugc quyén xay dung quy tic tb tung. Pay la
co s& dé céac trung tam trong tai tng dung cdng nghé thong tin va xay dung cac thi tuc

cho trong tai dién tu.

Viét Nam da ban hanh Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005

va cac van ban huéng dan thi hanh. Can ctt cac Biéu 10, 11, 12 Luat Giao dich dién tir:
“Piéu 10. Hinh thic thé hién théng diép dix liéu

Thong diép dir liéu duoc thé hién dudi hinh thire trao déi dir liéu dién tir, ching tur

dién tu, thu dién tu, dién tin, dién bao, fax va cac hinh thizc trong tr khac.

piéu 11. Gia tri phap Iy cia théng diép dir lidu

Théng tin trong thong diép dir lieu khéng bi phu nhgn gia tri phap ly chi vi théng tin
dé dweoc thé hién duwéi dang thong diép di liéu.

Piéu 12. Théng diép dir liéu b gia tri nhur vin ban

Trwong hop phap lugt yéu cau thong tin phdi dwoc thé hién bang van bdn thi thong
diép dit lidu dwoc xem la dép g yéu cau ndy néu thong tin chiza trong thong diép dir

ligu d6 c6 thé truy cdp va sir dung dwrge dé tham chiéu khi can thiét. ”

Theo cac quy dinh trén, tr nam 2005 Viét Nam da cong nhan gia tri phap ly cua théng

diép dir lieu dugc thé hién dudi dang chung tir dién tir, thu dién tor.... va cac thong
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diép nay co gia tri nhu vin ban. Quy dinh nay 1a co s& dé cac trung tdm trong tai thuc

hién viéc giri va nhan thong tin trong qué trinh té tung.

Tir cac quy dinh chung néu trén, cho thiy mac du Viét Nam chua c6 quy dinh
chinh thtc ndo vé trong tai dién tir, nhung viéc xay dung trong tai dién tir tai Viét Nam

van co co sé phap 1y dé cac trung tam trong tai thuc hién.

3.2. M@t sé ndi dung cin lwu y khi xay dung trong tai dién tir
3.2.1. Théa thuan trong tai dién tir
Tha nhat: diéu kién dé mot tranh chap thuong mai duoc xét xir boi trong tai 1a phai co
thoa thuan trong tai. Luat Trong tai thwong mai cua Viét Nam quy dinh vé hinh thic
thoa thuan trong tai kha da dang, theo d6, Piéu 16 cho phép cac bén lwa chon thoa

thuan trong tai duoc thé hién bang nhiéu hinh thic:
“Piéu 16. Hinh thic thod thudn trong tai

1. Thoa thudn trong tai c6 thé duwoc xac ldp duwdi hinh thize diéu khoan trong tai trong

hop dong hodc dudi hinh thire théa thudn riéng.

2. Thoa thugn trong tai phdi dwoc xac ldp dwdi dang van ban. Cac hinh thuc thoa

thudn sau day ciing dwoc coi la Xac ldp dudi dang van ban:

a) Thod thudn dwoc Xac ldp qua trao déi giira cac bén bang telegram, fax, telex, thu

dién tuir va cac hinh thize khac theo quy dinh cua phap ludt;
b) Théa thudn duroc xac ldp théng qua trao dai thong tin bang van ban giira cac bén;

¢) Théa thudn dwoc ludt sw, cong chirng vién hodc té chizc c6 thdam quyén ghi chép lai
bang van ban theo yéu cau cua cac bén;
d) Trong giao dich c4c bén c6 dan chiéu dén mét van ban co thé hién théa thudn trong

tai nhw hop dong, chieng tir, diéu 1¢ cong ty va nhing tai liéu firong tir Khac;

d) Qua trao doi vé don kién va ban tu bdo vé ma trong dé thé hién sir ton tai cua thod

)

thugn do mot bén dwa ra va bén kia khong phu nhdn.’
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Quy dinh trén 1a rit mé so voi Quy dinh vé thoa thuan trong tai tai Cong wdc
New York nim 1958 vé cong nhan va thi hanh cac quyét dinh trong tai nudc ngoai ma
Viét Nam 14 thanh vién. Thoa thuan trong tai theo luat Viét Nam c6 thé duogc xac 1ap
trong mot hop dong dién tir hodc bang email hay tham chi chi qua trao ddi trong qua
trinh khoi kién ma khéng bén nao nao pha nhan. Trong khi d6, Pidu 2 Cong wéc New
York quy dinh théa thuan trong tai bang van ban, theo dé thoéa thuan bang van ban cé
thé 1a trao d6i qua thu hodc dién tin. Vi vay, néu mot phan quyét cua trong tai Viét
Nam véi thoa thuan trong tai nam trong hop dong thwong mai dién tr va mudn dugc
thi hanh tai nuéc ngoai thi ¢d kha ning phan quyét d6 s& khong duwgc cong nhan tai

nuéc thi hanh. Pay 1a van dé chua rd rang vé mat phép ly.

Tha hai: Mat thoa thuan trong tai c6 can thiét phai ghi rd 1a s& duoc giai quyét

theo tha tuc t6 tung dién tu?

Cau hoi trén dugc dat ra trong tredng hop gia sa mot trung tdm trong tai vira co
quy tic té tung thong thudng vira co quy tic td tung dién tir, thi khi mot thoa thuan
trong tai khéng néu cu thé ap dung quy tic nao thi trung tam trong tai co quyén chon
quy tic t6 tung dién tir hay khdng? Trong tai khdng thé giri email théng bao phién hop
néu mot bén chi chap nhan viéc nhan thong bao do qua duong van chuyén, hay trong
tai khdng thé to chic phién hop vang mit bi don du bi don d3 nhan email thong béo
nhung khong dong y véi phuong thic nay. Noi dung nay lién quan dén gia tri phéap ly
cua phan quyét trong tai. Néu qua trinh xét xir trong tai c6 vi pham té tung, mot bén
khong duoc thdng béo té tung hop 1¢ thi c6 kha nang phan quyét trong tai s& bj toa an

tuyén huy.

Vi vay, cac trung tdm trong tai c6 ca hai hinh thirc trong tai truyén théng va
trong tai dién tir can thiét nén ban hanh thoa thuan mau, khuyén nghi cac bén thé hién
rd lra chon thu tuc t tung nao. Truong hop néu khong thé hién rd thi mic dinh ap
dung thi tuc trong tai truyén thdng hoic dé nghi cac bén xéac lap thoa thuan bd sung
cho thu tuc trong tai dién tir hodc cac trung tam trong tai c¢6 thé xay dung quy tac t6
tung trong tai trong d6 tai mdi giai doan tb tung trong qué trinh giai quyét tranh chap,

cho phép mdi bén tly nghi lra chon cac hinh thic t6 tung ndo dé phi hop voi thuc té
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ctia bén d6 nhat, trir trudng hop ddi véi cac phién 1am viéc can phai ¢d sy tham gia cua
tat ca cac bén, néu cac bén khdng thoéa thuan duoc hinh thire to chuc thi sé do trong tai

quyét dinh.
3.2.2. Panh gia chirng cir trong trong tai dién tir

Véi thuc té cong nghé va co so phap 1y nhu hién nay, trong tai dién tir va trong
tai truyén thdng chi khac nhau & thu tuc té tung. Vi vay trong tai dién tir c6 thé giai

quyét cac tranh chap c6 ngudn gdc tir giao dich dién tir hoic giao dich thong thuong.

Pbi véi cac tranh chap tir giao dich thuong mai thong thuong, “thong thuong”
duoc hiéu rang cac van ban, tai liéu dugc xac 1ap khong phai 1a thong diép dién tir ma
la tai liéu bang van ban gidy. Viéc danh gia gia tri phap ly cua cac van ban nay trong
trong tai dién tir gap nhiéu kho khan xuat phat tir viéc cac tai liéu phai duoc sb hoa va
giri qua mang internet s& giam dang ké tinh chinh xac so vai ban chinh, trir truong hop
cac vin ban sb nay dugc tat ca cac bén thira nhan. Vi vay, d6i vai cac tranh chap dang
nay doi hoi trong té tung trong tai dién tir phai c6 cac thi tuc dé cac bén kiém tra va
x&c nhan cé4c tai liéu cho bén kia cung cap, twong tu nhu tha tuc cong khai chiing cir

trong té tung tai toa an.

Déi voi cac tranh chap tir giao dich thuong mai dién tu, viéc xac 1ap cac thoa
thuan dugc thuc hién trén mang internet thong qua cac website TMDT, trong d6 cé cac
chtrc nang dé chap nhan diéu khoan, xac nhan dit hang, thanh toan.... Dua trén cach

thirc van hanh website TMBT, thi ¢6 thé phan loai hai hinh thic nhu sau:

- T6 chuc, ca nhan thiét lap “website TMDT” dé tién hanh hoat dong ban hang
hoa, dich vu cua chinh minh. Vi du: FPT, Thé gisi di dong, Fahasa. Céc to
chac nay ban san pham do chinh ho phan phéi trén website cua chinh ho;

- Tb chuc thiét 1ap “website dich vu TMPT” dé cung cip méi trudng cho to
chuc, c& nhan khéc tién hanh hoat dong ban hang hoa, dich vu cua td chuc, cé
nhan d6. Vi dy: Tiki, Sendo, Amazon, Ebay. Céc t6 chirc nay khong ban hang
hoa cua chinh ho, ma ho cung cap website dé cac to chirc, ca nhan khéc béan

hang trén website do.
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Ty vao hinh thic ndo, ma céc chu thé tham gia vao mét giao dich TMDT sé& khac

nhau:

Website TMDT: Ngudi ban (dong thoi 14 to chtc van hanh website TMDT);
Nguoi mua; Té chic trung gian thanh toan; T6 chirc giao nhan hang hoéa; To
chac cung cép dich vu truyén dan va luu trix dir liéu; T6 chic cung cap dich
vu mang vién théng.

Website dich vu TMDT: Ngudi ban; Ngudi mua; T6 chirc van hanh website
dich vu TMDT; T chuc trung gian thanh toan; Té chuc van chuyén; Té chic
cung cap dich vu truyén dan va luu trir dit liéu; T6 chuc cung cap dich vu

mang vién thong.

Nhu vay, Di voi ting loai tranh chap, s& c¢6 nguyén don, bi don va bén thir 3 khac

nhau din dén viéc danh gia chiing cir va moi cac bén thir 3 nao tham gia td tung rat
khac nhau. Vi du:

Website TMDT: gia st mot tranh chap vé chat lugng hang héa va thanh toan
gitra nguoi ban 1a Cong ty A c6 website TMDT la AAA va va nguoi mua la
ca nhan X, néu hop dong dién tir do hai bén cung cdp ¢ mau thuin thi s& kho
khin dé xac dinh noi dung hop ddng néu AAA khong co thong diép xac nhan
noi dung giao két hop dong giri dén ca nhan X. Bai 18 Cong ty A 1a chu thé
van hanh website AAA nén c6 kha nang can thi¢p vao dir liéu do ho quan ly.
Cac bén thir 3 cd thé dugc trong tai dién tar moi tham gia gom: To chic cung
cap dich vu email; T6 chac cung cap dich vu luu trir dir liéu ma AAA dit co
so dir liéu.

Website dich vu TMDT: gia st mét tranh chap vé chit lugng hang hoa va
thanh toan gitra nguoi ban la Cong ty A tai Viét Nam va ngudi mua la Cong
ty B tai My thdng qua website Alibaba, viéc xac dinh noi dung hop dong dién
tir trong trudng hop ndy s& dé dang hon vi Alibaba 14 to chic doc 1ap luu trix
noi dung hop dong. Cac bén thir 3 ¢6 thé duogc trong tai dién tir moi tham gia
gom: T chic cung cap dich vu TMDT 1a Alibaba; T6 chic trung gian thanh

toan, vi du la Paypal.
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C6 thé thay, viéc danh gia ching ct trong tranh chip c6 nguén gdc tir thuong mai dién
tr twong ddi thuan loi hon so véi tranh chap thuong mai truyén théng. Do d6, Viét
Nam nén tap trung theo dudi mé hinh trong tai dién tir huéng dén giai quyét cac tranh

chap tir thuong mai dién tir.
3.2.3. Hinh thitc phan quyét trong tai

Theo quy dinh tai Diéu 61 Luit Trong tai thwong mai, phan quyét cua trong tai
phai duoc 1ap bang van ban. Pay 1a quy dinh bat budc, do d6 véi trong tai dién tu,
phan quyét phai duoc 1ap bang vin ban ma khong cho phép lap dudi hinh thicc phan

quyét dién tir va xac thyuc bang chit ky so.

Quy dinh trén la cing nhac, bai Viét Nam da thira nhan tinh hop phap cua chir ky
s6 va hién nay chir ky sé da duoc chinh pha sir dung nhiéu trong quan 1y nha nuéc.
Quy dinh nay phi hop véi Cong udec New York nam 1958, tuy nhién lai chua bat kip

xu huéng chung cua thé gigi.
3.2.4. Céc van dé vé cong nghé

Trong tai dién tu lubn phai di kém vai cong ngh¢ thong tin. Cong ngh¢ mang lai
nhiéu tién ich, tuy nhién khong phai luc nao ciing dang tin cdy va thuong bi 16i vao
thoi diém quan trong. Ngoai ra, trén internet thi gia mao danh tinh twong d6i dé dang

vi vy c6 thé kho tin tuéng vao tinh xac thuc cua tin nhan hay email °.
Mot s6 Iuu y can quan tam bao gom:
i DPam bao tinh lién tuc cua mot phién hop giai quyét tranh chap

Phién hop giai quyét tranh chap dang dién ra thong qua truyén hinh truc tuyén
ma bi gian doan vi sy c¢b ky thuat, phién hop d6 budc phai tam ngung. Trudng hop
nay, di Iy do tir bén tha ba hay tir to chic trong tai thi né ludn duoc xem la 15i cua
ngudi t6 chirc phién hop, d6 13 to chuc trong tai. Do d6, khau chuan bj ki thuat cua td

chuc trong tai can dugc quan tam ky ludng.

® Gabrielle Kaufmann-Kohler / Thomas Schultz. 2005. The Use of Information Technology in
Avrbitration. Jusletter 5. Dezember 2005

14



LUAT SU’ TLT - TLT LEGAL

LEGAL Website: TLTLegal.com — Tel: 0862667736
See Solutions Phong 1206 Tang 12, Toa nha Citilight, 45 V& Thi Sau, Quan 1, TP.HCM

ii.  Dam bao moi thong tin, tai liéu do nguoi c6 tham quyén cua cac bén tham

gia cung cip ma khdng bi mao danh bai ké xau hoac phan mém doc hai

Vi trong tai dién ta thi thong tin, tai liéu duoc guai qua email, qua giao dién web,
qua (g dung dién thoai. Nén kho c6 thé dam bao rang ngudi gai thong tin, tai liéu do
13 nguoi ¢6 tham quyén cua cac bén tranh chip. Thong tin d6 c¢6 thé duoc gui bang ké

xau 1a con ngudi hodc dugc giri boi cac virus doc hai.

Ngoai ra, trong tai cd thé giai quyét tranh chap ma khéng c6 mit cua cac bén
tranh chap.

Két hop hai yéu to trén, viéc maot tai liéu c6 noi dung bi thay doi, tham chi khéng
dung sy that va phién hop giai quyét tranh chap khdng c6 mit cac bén dé xac nhan céc

tai liéu do thi dan dén trong tai dién tir c6 thé cho ra doi mot phan quyét sai lam.
iii.  Dam bao dix liéu caa vu tranh chap dugc luu trir an toan.

Sy an toan bao gom khéng bi mat mat do su ¢6 ki thuat hoac rai ro bat ngo va

khong bi danh cap do bao mat kém.

Trong tai c6 nghia vu mac nhién ciia minh 1a gitr cho cac thdng tin vé vuy tranh
chap duoc an toan. D6 ludn 1a cac thdng tin nhay cam cua cac bén tranh chap. So Véi
c4c tién ich phan mém cho ngudi st dung thi quan tri rai ro cong nghé thdng tin va

dau tu cong nghé bao mat thudng quan trong va tén chi phi hon rat nhiéu.
4. Kétluan

Ngay nay, khong ai c¢d thé phi nhan cong nghé thong tin duoc ap dung rat rong
rdi trong nhiéu nganh khoa hoc tu nhién va xa hoi, va linh vuc giai quyét tranh chap

khong nam ngoai xu thé tat yéu do.

Viét Nam hién nay co rat it trung tdm trong tai c6 quy tic té tung dién tar, khdng
phai vi ly do k¥ thuat chua dap ung dugc yéu cau, ma nguyén nhan chinh 13 do chua
c6 quy dinh phap luat rd rang ndo vé linh vuc nay. Tuy nhién trong twong lai chic
chan trong tai dién tir & Viét Nam s& phat trién dé theo kip xu hudng thé gisi. Bé thic

day diéu nay dén sém, vé mat phép ly, toi thiéu can bd sung cac quy dinh sau day:
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B sung khai niém vé trong tai dién tir hodc quy tic té tung dién tir trong Luat
Trong tai thuong mai. Diéu ndy c6 vé mang tinh hinh thirc, tuy nhién Ia tién dé co ban
nhat khiang dinh sy thira nhan cua Nha nuée d6i voi to tung dién tir trong linh vuc
trong tai, dé c4c trung tdm trong tai co thé ty tin xay dung trong tai dién tir. Khi da c6
mét khai niém 1am co s& s& gilp ich rat nhiéu trong viéc van dung phap luat mot cach
séng tao vao thuc tién. Trén co s& d6, xay dung cic quy dinh phap luat cu thé cho
trong tai dién tir. Viét Nam chwa cong nhan chinh thirc vé trong tai dién tir, do do cac
trung tdm trong tai dang ap dung mot phan mé hinh nay vaéi ly I8 rang phap luat khdng
cdm nén duoc phép thuc hién. Diéu nay tiém an rui ro phan quyét trong tai dién tir

khong dugc cong nhan.

B6 sung quy dinh cong nhan thoa thuan trong tai dwoc Xac 1ap truc tuyén mién
13 chung duogc luu trir trong mot phuong tién dién tir co thé truy xuat dé nhan biét duoc

noi dung.

B sung quy dinh cho phép phién hop giai quyét tranh chap duoc thuc hién qua
hoi nghi truc tuyén. Boi 1€, Luat Trong tai thwong mai hién nay quy dinh dia diém giai

quyét tranh chap theo vi tri dia ly, cu thé 1a duoc tién hanh trén Ianh thd Viét Nam.

B6 sung quy dinh cong nhan phan quyét trong tai theo hinh thac dién tir dugc
ky bang chir ky dién tir.

Budc tiép theo sau khi di bd sung mot sé quy dinh phap luat can thiét, do Cong
wéc New York nim 1958 quy dinh thoéa thuan trong tai bang van ban, vi vay, Nha
nudc can van dong cac quoc gia cong nhan phan quyét cua trong tai Viét Nam trong

truong hop thoa thuan trong tai duoc xac 1ap truc tuyén khdng bang hinh thirc vin ban.

Cubi cung la yéu cau cho céc trung tam trong tai: Viéc dau tu vé ki thuat chac
chan s& tiéu ton ngudn luc tai chinh rat Ion, nhung khong thé khong dau tu néu muébn
cO trong tai dién tir. Tiép dén 1a con ngudi, ¢ giai doan dau &p dung trong tai dién tu,
C4c trong tai vién phai thay doi théi quen 1am viéc va hoc céch tiép can s dung cong
nghé. Tuy nhién, day 1a khong phai 12 vin dé qua kho véi céc trong tai vién quyét tam

tham gia trong tai dién ta. Cac trung tdm trong tai nén tap trung phat trién trong tai
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dién tir dé giai quyét cac tranh chap xuét phat tir thwong mai dién tir. Pay 1a céc tranh
chap trong twong lai s& phét sinh nhiéu va viéc danh gia chung cit kha don gian va phi
hop véi méi truong internet. Ngoai ra, do céc bén tranh chap da quen thudc véi yéu
cau str dung cdng nghé thong tin, ciing 1a yéu té thuan loi cho trong tai vién dé giai

quyét tranh chap.
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